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the potential

Kureselticarettetrendbelirleyicibirtlkeolma
yolunda ilerlemekte olan Turkiye acisindan
bakacak olursak, Ulkemizde 1980’lerden beri
ihracat odakli buyume stratejisi benimsenmis
olup, lUlke ekonomisinin gelisiminde ve dinya
pazarlanyla entegre bir yapiya kavusmasinda,
ihracatin etkisi her alanda hissedilmis, ihracat
ekonomik buylmeye oncultk eden en énemli
unsur olmustur.

Ulke duzeyinde yasanan bu gelismeler
sUphesiz bdlgesel dlzeyde de etkisini
gostermektedir. Cografi konumu itibariyle
dis ticaret icin transit bir alan &zelligi tasiyan,
Turkiye’nin batisint dogusu ile kuzeyini giineyi
ile baglayan bir kavsak noktasi olan ve bu
anlamda bir lojistik, transfer ve ticaret merkezi
olan TRAT1DUzey 2 Bolgesiilleri de bu minvalde,
Turkiye’nin 2023 yilinda hedefledigi 500
milyar dolarlik ihracat rakamina ulasmasina,
gerek bolge illeri tarafindan  gerekse
halihazirda devam eden lojistik yatirimlar
cercevesinde yapilacak ihracat ile buyuk bir
katki saglayabilecektir. Fakat, halihazirda
bolge illerinin sahip oldugu imkanlara ve énuimduzdeki firsatlara bakildiginda, cok daha
yUksek oranlarda ihracat yapabilme kapasitesine sahipken, buglinku ihracat rakamlan
bu konuda bélge olarak odaklanmamiz, bir yol haritasi ve sistematik gelistirilmesi
gerektigini gbsteriyor.

Bolgesel kalkinma ile ihracat arasinda dogru orantili bir iliskinin ve ihracat konusuna
daha genis bir perspektiften bakmak gerektiginin farkindaligiyla, ilgili kamu kurumlarn,
sivil ve mesleki toplum kuruluslanyla, ihracatcr ve potansiyel ihracatc firmalarin aktif
katki ve katiimlariyla ortaya cikanlan “Erzurum- Erzincan- Bayburt llleri ihracat
Stratejisi Ve Eylem Plani”, bolgemizin surdurulebilir gelismesinde ihracatin aktif bir
unsur kilinmasi ve etkisinin arttirilmasi yonunde uygulayici ve yon verici kurumlara dogru
politika belirlemelerinde; ihracatini gelistirmek isteyen firmalarimiza ise bakabilecekleri
blyUlk fotografi onlerine koyarak, planlama, strateji belirleme, hedef pazar secimi, vb.
alanlarda surekli, gtvenilir ve glincel kilavuz kaynak olacaktir.

Bu baglamda, bélgemizin ve Ulkemizin kalkinmasina katki saglayacak bu calismanin
ortaya cikarilmasinda emegi gecen Dogu Anadolu Ihracatcilar Birligine, Kuzeydogu
Kalkinma Ajansina ve ilgili tum paydaslara tesekklr ediyor, kalkinmamiza katki
saglayacak calismalarin artarak devam etmesini diliyorum.

Dr. Ahmet ALTIPARMAK
Erzurum Valisi
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the potential

Turkiye 6zelinde son 20 yilik donemdeki ihracat
verileri dikkate alindiginda, Turkiye genelinde
kalkinma ile ihracat arasindaki iliskinin glclu
oldugu goérulmektedir. Ihracatcr  bolgeler ve
kalkinma performanst degerlendirildiginde, ihracat
performansiyla éne cikmis illerin sosyo-ekonomik
kalkinmislik  duzeylerinin  de ylUksek oldugu,
kalkinmislik dulzeyleri ile ihracattan aldiklarn pay
arasinda bir iliskinin oldugu ve illerin kalkinmislik
duzeyi arttikca ihracattan aldiklan paylann da arttig
cok acik gorulmektedir.

ihracata dayali ve disa acik kalkinma modeli
cercevesinde ve 2023 Tirkiye ihracat Stratejisi ve
Eylem Planrnda &ngérulen Turkiye’nin ihracatin
500 milyar dolara ¢ikarma hedefinde dogrultusunda,
Erzurum- Erzincan-Bayburt illerinin kalkinmasinda
da ihracatin tasidigir 6nem ve aciliyetin yaninda;
bolge firmalarnnin rekabet edebilirliklerini artirmalar
ve disa acilmalarndaki olmazsa olmaz gereklilik
cercevesinde, yerel anlamda bolgenin ihracat yol
haritasinin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda, Dogu Anadolu Birligi olarak, ihracat
ile ilgili yerel kurum-kurulus ve isletmelerimizle birlikte, Turkiye 2023 ihracat Stratejisi ve Eylem
Planrna bir parca teskil edecek olan “Erzurum- Erzincan- Bayburt illeri ihracat Stratejisi Ve
Eylem Plani”’nm hazirlayarak, uluslararasi ticaretin ve rekabetin her gecen gun arttigi mevcut
konjokturde bolge ihracatina yén verme ve bolge illeri olan Erzurum, Erzincan, Bayburt’'un
potansiyel alanlarda ulusal ve uluslararasi 6lcekte sektorel rekabet gliclerini artirmak amaciyla
bu calismada bolge icin bir ihracat yol haritasi ¢ikardik. Surekli gtincellenerek daha da guclu
hale gelecek olan bu eylem plani, basta ihracatci Birligimiz olmak Uzere, ilgili tim kurum ve
kuruluslanmiza ve sahadaki asil oyuncular olan ihracatci firmalarimiza tim calismalarinda yol
gosterecek dinamik bir kaynak olacaktir.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi’nin 2015 yili Dogrudan Faaliyet Destekleri kapsaminda,
Birligimiz tarafindan yurutilen ve bélge kalkinmasina buylk katki saglayacagina inandigim
“Erzurum- Erzincan- Bayburt illeri ihracat Stratejisi Ve Eylem Plani”’nin, bolge olarak ihracat
konusunda hedefledigimiz noktaya, birlikte ve her gecen gun artan bir sinerjiyle ulasmamiz
bakimindan katki saglamasini temenni ederim.

Dogu Anadolu ihracatcilar Birligi
Yonetim Kurulu Baskani
Cemal SENGEL







I.GIRIS

Thracat; bir iilkede mevcut olan mal ya da hizmetlerin, ilgili ulusal mevzuatlara uygun olarak yabanci
iilkelere doviz karsiiginda satilmasina iliskin bir dis ticaret islemidir. Ithalat ise, yine ulusal mevzuatlara
bagh kalarak yabanci iilkelerden doviz karsiligr mal ya da hizmet satin almaktir. Ulke iginde yabancilara
satilan mal ve hizmetler de ihracat niteligindedir. Ihracat, 6zel kisi, kurum, sirket ya da devlet kuruluslari
tarafindan yapilabilir. Thracat ile elde edilen ddvizler, ithal edilen mal ve hizmetlerin finansmaninda en énemli
kaynaklardan birisini olusturur. Thracat bazen de mal karsiligi yapilir. Malin malla degisimi bigimindeki bu
tiir ticarete Ornek olarak takas ve kliring gosterilebilir. Baz1 durumlarda da karsi tarafin bir 6deme yapmast

gerekmeden ihracatta bulunulabilir.

Ulkenin mal ve hizmet ihracati ile ithalati arasindaki deger farkina dig ticaret agig1 adi verilir. Ulkenin
tiim dis gelir ve gider farkini gosteren dis 6demeler bilangosu dengesinin olusmasinda da ihracatin énemli bir
yeri vardir.! Bir lilkede gergeklestirilen ihracat ve ithalat, o iilkenin dis ticaret dengesini olusturur. Dis ticaret
dar ve genis anlamli olmak tizere iki sekilde ele alinir. Dar anlamiyla dis ticaret, bir iilkenin yabanci iilkelere
mal ihracatin1 ve yabanci iilkeden mal ithalatin1 kapsar. Genis anlamiyla, yalnizca gorliniir alim-satim/mal
ticaretinin 6tesinde hizmet ve yatirim gelir ve giderlerini kapsar. Bir {ilkenin dis ticaret hacmi, ihracatinin ve
ithalatinin toplamidir. Bu deger, tilkenin gayri safi yurti¢i hasilasi (GSYH), yillik tiretim ve satis degerleri, refah
seviyesi gostergeleri, istihdam, kisi basina diisen gayri safi milli hasila ve diger ulusal veriler ile oranlanarak
iilkenin tiretimde disa bagimlilig1, dis ticaret agig1, dis diinya ile baglantisi ve baglilik derecesi gibi konularda
onemli bir veri saglar. Bir iilkenin belirli bir donemde yaptig1 toplam ihracat ile ithalat arasindaki farki gosteren
dis ticaret dengesi verisinin sifirdan biiyiik olmasi iilkenin dis ticaret fazlas1 verdigini, yani aldigindan ¢ok
sattigim gosterirken, sifirdan kiigiik olmasi ise iilkenin dis ticaret a¢ig1 verdigini yani sattigindan ¢ok aldigim
gostermektedir. Ihracatin ithalattan yiiksek olma durumu; ekonomik kazanim ve parasal dengeler bakimindan

olumlu degerlendirilir.

Kiiresel 6l¢ekte yeniden yapilanan sinirlar, siyasi gelisme ve iligkiler, yeni pazarlarin ve tiiketici gruplarmin
olusmasi, ticari anlagsmalarin sekil ve sayr bakimindan gelismesi uluslararasi ticaretin geligmesini de
beraberinde getirmistir. Yeni firsatlar, yeni pazarlar, ¢esitlendirilmis, hizli tiretim ile kaliteli tirlinleri piyasaya
siiren rekabetgi isletme ve {ireticileri ortaya g¢ikarmistir. Gelisen teknoloji, haberlesme ve haber alma araglari
bilgiye ulagimi da hizlandirmig ve kolaylastirmis oldugundan, gelismekte olan ve az gelismis iilkeler dahi
kiiresel olcekte rekabet edebilen {iireticilere ev sahipligi yapmis, boylelikle ekonomi yalnizca yerel ve ulusal
diizeyde degil kiiresel diizeyde bir kavram haline gelmistir. Bir iilke ekonomisinde uluslararasi1 pazarlarda
rekabet edebilen isletmelerin varligi ve bu rekabet giiclerini gelistirmeleri, hem iilke a¢isindan hem de firmalar

acisindan uluslararasi rekabet ortaminda 6ne ¢ikmalari igin 6nemli bir avantajdir.
Ihracatin sagladig) faydalar asagida maddeler halinde ele ahnmistir;

e Artan ticari olanaklar, yatirim imkanlar1 ve ayrica iiretim altyapisinin genisletilmesi/gelistirilmesi

dolayisiyla yoksullugun azaltilmasinda ve kalkinmanin artmasinda itici bir gii¢ olarak rol oynar,

! Prof.Dr. Seyidoglu, H.(1999) Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sozliik, Istanbul: Kurtis Matbaacilik




Gelismekte olan tilkelerdeki tireticilerin rekabetcilik unsuru dolayisiyla, girdi maliyetlerini azaltmalari,
yatirimlar ile finansal kazanim elde etmeleri, tiriinlerinin katma degerini arttirmalar1 ve kiiresel deger

zincirinde konumlarini iyilestirmeleri yoniinde katk: saglar,

Ozellikle gelismekte olan iilkelerin yeni pazarlara, yeni iiriinlerle girmesini tesvik eder ve yeni iiretim

olanaklarimi beraberinde getirir,

Teknik bilgipaylasimina, teknolojinin gelismesine, ar-ge yatirimlarininartmasinaolanak saglayacagindan,
yenilikgiligi ve gelisimi destekler,

Dis pazarlara acilan firmalarin, diinya pazarlarindan pay alarak satis ve karliligini arttirir,

Firmalarin, dis pazarlardaki miisteri portfoyii sayesinde pazarlama giiciinii arttirarak i¢ pazar miisterisini
bagimlilik orani azaltir. Bu sayede mali kapasitesini i¢ pazarda degisim, miisteri talepleri baskis1 ve

ekonomik dalgalanmalar karsisinda olasi risklere kars1 korumak i¢in dayanaklarini arttirmis olur,

Mal ve hizmetlerin uluslararasi pazarlara sunulmasi ile firmanin isgiicli ihtiyacini, yeni is olanaklarini

arttiracagindan issizligin azaltilmasinda rol oynar,
Ithalatin ihracattan yiiksek olmas1 durumunda olusan dis ticaret agiginin azalmasina katki saglar,

Artan rekabetcilik ve iyi uygulamalarin karsilikli paylagimi sayesinde kalitenin arttirilmasi, iggiicii ve
cevreye iligkin standartlarin gelistirilmesi dolayisiyla endiistriyel uygulama ve iiretim standartlarinda

kapasite olusumunu saglar,

Ticari iligkiler kuran yabanci insanlar arasindaki baris¢il ve karsilikli fayda saglayan iliski ve paylasimlar

dolayisiyla, {ilkeler arasinda barigcil ve istikrarli baglarin olusmasina katkida bulunur.



II. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE iHRACAT
A. Thracattan Ne Anlamahyiz?

Ekonomide biiylime hizinin artirilmasi, bir ekonominin en oncelikli sorunlarindan biridir. Bunun igin
ongoriilen oncelikli ¢oziimlerden biri, ihracatta artis1 saglayabilmektir. Ciinkii ihracat {ilke ekonomisindeki
mal ve hizmetlerin iiretimini artirmaktadir. Thracat artiginin, {iretimin biiyiimesini pozitif olarak etkiledigine
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iliskin diisiince literatiirde “Ihracata Dayali Biiyiime Hipotezi ~ olarak isimlendirilmektedir. Ekonomik
analizlerin vazgecilmez kavramlarindan biri olan biiyiime, {ilke refahinin en 6nemli gostergesi olarak, tiretim
kapasitesindeki artis1 ifade etmekte olup, GSMH veya onun fert basina diisen degerleri ile 6liiliir. Ulkelerin

biiyiime verilerine bakarak ekonominin yapisini, gelisimini, halkin refah diizeyini tespit etmek miimkiindiir.

Geligmis iilkeler agisindan ihracattaki biiyiime ile ekonomik biiyiime arasindaki iligski halen degerlendirilen
ve literatiirde gecerliligini koruyan bir konudur. Ihracat ve biiyiime arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
cesitli donemlerde farkli iilkeler igin yapilan ¢aligmalarda farkli sonuglara ulagilmistir. Bu noktada ¢alismalarin
bir kisminda ihracat ve biiylime arasinda dogrudan nedensellik ortaya cikarken, bir kisim ¢alismalarda ise
nedensellik bulunamamuistir. Ele alinan iilke ve donem farkliliklar1 calisma sonuglarinda gesitlilik dogurmakla

beraber, ¢alismalarin yontemlerindeki farkliliklar da sonuglardaki ¢esitlenmeye yol agmuistir.

Diinya Ticaret Orgiitii’niin (DTO) kurulmasi, Serbest Ticaret Anlasmalarinin (STA) yapilmasi, iilkeler
arasi ticaretin serbestlesmesi ve ticari faaliyetlerin avantajlarinin artmasi unsurlarini beraberinde getirmistir.
Halihazirda iiye iilke sayis1 147 olan DTO iiyelerinin % 90’1 en az bir STA’na veya Giimriik Birligi’ne dahildir.
STA’lar, taraflar arasinda rekabet ve etkinligi artirmakta, yerli {ireticiler yabanci pazarlara daha kolay ve
elverisli kosullarla girme imkanini elde ederken, tiiketiciler de fiyatlar tarifesiz ya da diistik tarifeli olduklar1
icin daha elverisli ithal iiriinlere erigebilmektedirler. Bdylece taraflarin ekonomilerinde rekabet {istlinliigiine

dayanan bir uzmanlasma ve kargilikli bagimlilik ortaya ¢ikmaktadir.
B. Diinya Ticaretinde Ana Trendler

Diinya ticaretinde ana egilimleri incelerken, diinya genelinde ortaya ¢ikan gelismeleri de gbz Onilinde
bulundurmak gerekmektedir. Bu dogrultuda incelendiginde, diinya ekonomisinde one c¢ikan gelismeler
soyledir;

e 2014 yilinda iyilesmeye baslayan kiiresel ekonomide biiylime halen yavas, kirllgan ve dengesiz

yapisini korumaktadir. Buna ek olarak uluslararasi kuruluslar yayinladiklari son raporlarinda biiytime
tahminlerini asag1 yonli giincellemislerdir.

e Uluslararasi Para Fonu (IMF), Kiiresel Ekonomik Goriiniim Raporunda 2015 ve 2016 yillarinda kiiresel
ekonomideki toparlanmanin ilimli bir hizla devam edecegini 6ngdrmiistiir.

e Diinya Bankasi, 2015 yili Ocak ayinda Kiiresel Ekonomik Beklentiler Raporunu yayimlamistir. ABD ve
Ingiltere ekonomilerinde biiyiime giiclenirken, Avro Bolgesi ve Japonya’da biiyiime zay1f seyretmekte,
Cin ekonomisi yavaslamaktadir.

e (in 2014 yilinda yiizde 7,4 ile 1990 yilindan bu yana en diisiik yillik biiyiimesini gerceklestirmistir. Bu
gelisme sonrasi hiikiimet, 2015 yili resmi biiylime hedefini yiizde 7,1’°¢e diisiirmiistiir.
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e Avro Bélgesi’nde imalat sanayi ve hizmet sektorlerinde biiyiime gerceklesmis olsa da genel olarak
Yunanistan ve Rusya ekonomilerine iligkin endiseler devam etmektedir. Bu nedenle bdlgedeki biiyliime

kirilgan goriilmektedir.

e “Federal Reserve Bank (FED)’in para politikasindaki normallesme siirecinin yarattig1 belirsizlik, FED
ile diger merkez bankalari arasinda ayrigma yasanmasina neden olmaktadir. Birgok iilke merkez bankasi
FED kararlarma ek olarak petrol fiyatlarindaki diisiisiin talep tizerindeki olumlu etkisiyle 2015 yilinin ilk
aylarinda politika faiz oranlarinda diizenleme yapmustir.”> Ancak kiiresel ekonomik aktivitenin gelisim
yoniinde ivime kazanabilmesi i¢in diigiik petrol fiyatlarinin tek basina yeterli olmayacagi; diisiik petrol
fiyatlarinin kiiresel ekonomiye olan etkisinin gelismis ve gelismekte olan ekonomilerdeki sorunlar

nedeniyle siirl kalacagi ongoriilmektedir.

Kiiresel goriiniime genel olarak bakacak olursak; istatistiklere ve rakamsal verilere gore diinya genelinde
mal ticareti 2012 yilinda ytizde 0,2 ve 2013 yilinda yiizde 2,2 ve 2014 yilinda sadece yiizde 0,9 biiyliyerek kayda
deger oOlgekte bir yavaslama siirecine girmistir. Diinya mal ticareti miktar bakimindan da sinirlt bir bliylime
egilimi gostermistir. Diger yandan 2014 yilinda, gelismis ve gelismekte olan iilkeler bazinda 2012 ve 2013
yillarii takiben goreceli olarak az da olsa yiikselen bir ithalat ihracat oranina ulagsmasi kiiresel ekonominin
iliml bir sekilde toparlanmasina imkan yaratmistir. Kiiresel ekonominin de bu gelisim seyrini siirdiirecegi
beklenmektedir. Ancak uluslararas1 kuruluslar yayinladiklar1 son raporlarinda, yukarida da anlatildigi gibi

kiiresel biiyiime tahminlerini agsag1 yonlii glincellemiglerdir.

Asag yonlii giincelleme nedenleri;
+* Rusya, Cin, Avro Bolgesi ve Japonya’daki zayif ekonomik goriiniim,
¢ Petrol fiyatlarindaki diisiise bagli olarak petrol ihracatgisi iilkelere iliskin beklentilerdeki bozulma,

+ Euro ve yendeki deger kayiplari,
++ Artan jeopolitik riskler

Diinya Bankas1 2015 yilinda kiiresel ekonomide yiizde 3,0, 2016 yilinda yiizde 3,3, 2017 yilinda ise yiizde
3,2 oraninda biiyiime ongdérmektedir. Bu beklentilerini Kiiresel Ekonomik Beklentiler Raporunda yapilan
degerlendirmeler 15181nda ortaya koymus ve ABD ve Ingiltere’de genislemeci parasal politikalarin ve isgiicii
piyasast gelismelerinin olumlu etkisi vurgulanmigtir. Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan arastirmalar
sonucunda 2015 yilinda yiizde 3,6, 2016 yilinda yiizde 4 oraninda, kiiresel ekonomide biiylime tahmin
edilmistir. (2015 Kis Tahminleri Raporu). Rapora gére ABD ekonomisinin 2014 yilindaki gii¢lii gériinlimiiniin

temelinde 6zel kesim tiiketim harcamalar1 yer almaktadir.

“OECD 18 Mart 2015 tarihinde Ekonomik Goriiniim Ara Degerlendirme Raporunu yayinlamistir. Raporda
kiiresel ekonominin 2014 yili Kasim ayinda yayinlanan rapora kiyasla nispeten daha pozitif bir goriiniime
sahip oldugu ancak hizli olmaktan 6te, ilimli bir gériiniimde oldugu belirtilmistir. Merkez Avrupa ekonomileri,

*T.C.Kalkinma Bakanlig1 Ekonomik Modeller Ve Stratejik Arastirmalar Gn.Md., Kiiresel Ekonomik Gelismeleri Izleme Degerlendirme Dairesi (2015) Diinya
Ekonomisindeki Son Gelismeler Biilteni
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Japonya ve Hindistan ekonomilerine yonelik yapilan biiyiime tahminleri yukari biiyiimesinin 0,1 puanlik
artisla yiizde 4, 2016 yilinda ise 0,2 puanlik artigla yiizde 4,3 olacagi tahmin edilmektedir. Ayn1 donemde
Avro Bolgesi’nin 0,3 puanlik artisla 2015 yilinda yilizde 1,4 ve 2016 yilinda yilizde 2 oraninda biiyiiyecegi

ongoriilmektedir.””

Diger yandan, ylikselen piyasalar ve gelismekte olan ekonomiler incelendiginde, gelismekte olan
ekonomilerin biiylime performansinda yavaslama baslamistir. 2014 y1li ortalarindan bu yana petrol fiyatlarinin
diisiik seyretmesi Ozellikle petrol ihra¢ eden iilkelerin biiylime beklentilerini olumsuz yonde etkilemistir.
Kiiresel talebin istenen seviyede hizlanmamasi ve Ocak ayindan itibaren Dolarin hizla deger kazanmaya devam
etmesi sonucunda birgok gelismekte olan ekonomide kurlar hizla deger kaybetmistir. Déviz kurlarinda olusan
bu dalgalanmalar iilkelerin para birimleri arasinda oynakliga sebep oldugundan s6z konusu dalgalanmalar

ithalatin siirl oranda kalmasina sebep olmaktadir.

Buna ek olarak Rusya ile Ukrayna arasindaki iligskilerin 2014 yilinda olumsuz seyretmesi ve anlagsmazliklarin
bati tilkeleri ile Rusya iligkilerine de yansimasi dolayisiyla siki yonlii uygulamalar giincellenirken, ABD, Cin ve
Ingiltere ekonomilerine yonelik tahminler degistirilmemis; emtia ihracatcis1 Brezilya ve Kanada ekonomilerine

yonelik yapilan biiyliime tahminleri ise agsag1 yonlii glincellenmistir.

Kiiresel ekonominin yakin gelecekte bir miktar ivmelenmesi ancak yatirimlarin hala zayif seyretmesi ve
isgilicli piyasalarindaki iyilesmenin zayif olmasi sebebiyle bu ivmelenmenin sinirlt kalmasi beklenmektedir.
Kasim 2014’te yapilan tahminlere goére, 2015 yilinda uygulanan yaptirimlar, olumsuz jeopolitik riskleri
ortaya ¢ikarmistir. Bu riskler dolayisiyla Rusya ve Rusya ¢evresindeki iilkelerin ekonomileri ve buna bagh
olarak kismen Avrupa Birligi iilkelerinin ekonomileri de olumsuz etkilenmistir. Buna ek olarak dnce Irak’ta
sonrasinda ise Suriye’de i¢ savas ortaya ¢ikmasi ve bolgedeki istikrari, sosyal ve ticari hayati tehdit etmesi ile

bolgede risk ve olumsuz egilim artmustir.

Diinya ekonomisi biiyiiyor olsa da, yukarida yer alan Diinya Bankasi ve OECD biiylime oranlarina
ulagsamamakta ve issizlik oranini diisiirmeye yetmemektedir. OECD’nin Cin ekonomisine iligkin yavaslama
Ongoriisii diinya ekonomisi i¢in dikkatlerden kagmamasi gereken 6nemli bir riske isaret etmektedir. Benzer
sekilde, Tiirkiye ekonomisi yiizde 4’iin altinda biiyiidiigii zaman issizlikte yiikselis olmaktadir. Ozetle, diinya
genelinde potansiyel iiretimin gerceklesen talepten fazla oldugu bir durum séz konusu. Buna teknik olarak
¢ikt1 acig1 diyoruz. OECD dahil bir¢ok uluslararasi kurumun biiyiime tahminlerini asagi ¢gekmesinin en 6nemli

nedenlerinden birisidir.*

Diinya ekonomisinde talep yetersizliginin sebebi olan ve talep artisin1 engelleyen ii¢ temel unsur
goriilmektedir; bunlardan birincisi 6zellikle 2008 yilinda yasanan borg krizinin ve gerileyen reel iicretlerin
tiiketici taleplerini azaltmasidir. Bu siirecte issizligin artmasi da taleplerin azalmasina neden olmustur. Ikincisi
ise, issizlik ve adaletsiz gelir dagiliminin reel gelir ve servet kaybi yasayan orta ve diisiik gelir gruplarinin

tiikketimini olumsuz etkilemesidir. Ugiincii olarak 2. Diinya Savasi sonrasinda ve gelisen teknoloji ile artan ve

* T.C.Kalkinma Bakanlig1 Ekonomik Modeller Ve Stratejik Arastirmalar Gn.Md., Kiiresel Ekonomik Gelismeleri {zleme Degerlendirme Dairesi (2015) Diinya
Ekonomisindeki Son Gelismeler Biilteni
* Aslanoglu, E. (2015) 2016da diinya ekonomisi normallesme yolunda, 20 Kasim 2015, http://www.aljazeera.com.tr/




yasam siiresi uzayan niifusun olusturdugu demografik gelisim sayilabilir. Yagam siiresinin uzamasi, ilerleyen
yaslarda yiiksek oranli saglik ve genel ihtiyaglara yonelik harcama beklentisini arttirdigindan bireyler tasarrufa

yonelmektedir.
Diinya Ekonomisine Etki Eden Oncelikli Ulkeler Bazinda Genel Degerlendirme
Avro Bolgesi

Avro Bolgesi’nin 2015 yilinda nispeten hizlanarak yiizde 1,34 oraninda, 2016 yilinda ise yilizde 2 oraninda
bliyliyecegi ongoriilmektedir. 2015 yilinda, kiiresel krizden sonraki dénemde ilk defa bdlge ekonomilerinin

tiimiinde pozitif biiyiime kaydedilmesi beklenmektedir.

Avro Bolgesi’nde 2015 ve 2016 yillarinda ivmelenmesi beklenen biiyiimenin itici giicliniin diisiik petrol
fiyatlar1, destekleyici para ve maliye politikalar1 ve olusumunda biiyiik yol kat edilen Bankacilik Birligi gibi

finansal alandaki yapisal reformlarin katkisiyla artan tiiketici gliveni ve yurtici talep oldugu belirtilmektedir.
ABD

ABD 2,3 trilyon dolar ithalat ile diinyanin en biiylik mal ithalat¢ist ve 1,5 trilyon dolar ihracat ile
Cin’den sonra 2. en biiyiik mal ihracatgist konumundadir. Hizmetler ticaretinde diinyanin en biiytik
ihracatgist ve ithalatgist olan ABD, toplam ihracat ve ithalatta da (hizmetler ve mal ticareti toplami)
lider konumdadir. Kriz doneminde ithalati ve ihracatindaki gerilemeye bagl olarak dis ticaret hacmi

kiictiliirken 2010 yilindan itibaren ithalati ve ihracatinda yiikselis egilimi gozlenmistir.

2009 yilinda yasanan kiiresel krizin etkisiyle lilkenin hem ihracatt hem de ithalatinda uzun
yillardan beri ilk kez gerileme yasanmistir. 2009 yilinda ihracat bir 6nceki yila gore %18,7 oraninda
gerileyerek yaklasik 1,1 trilyon dolar diizeyinde gerceklesmistir. ithalattaki gerileme ise daha da fazla
olmus, 2008 yilina kiyasla %26 azalan mal ithalati 1,6 trilyon dolar diizeyinde ger¢eklesmistir. Diger
taraftan hizmetler ihracati1 %4,9 gerileme ile 509,2 milyar dolar ve hizmetler ithalati1 %5,2 gerileme

ile yaklasik 382,6 milyar dolar olmustur.

2014 yilinda ABD’nin ihracati bir 6nceki yila gore %2,8 oraninda artmis ve 1.623,4 milyar dolara
ulasmustir. Ithalati da ayn1 yil bir énceki yila gdre %3,4 oraninda artmis ve 2.409,8 milyar dolara
ulagmistir. Bu durum 2014 yilinda dis ticaret aciginin da bir 6nceki yila gore artisina sebep olmustur.

ABD’nin 2014 yilinda toplam dis ticaret hacmi 4.033,2 milyar dolar seviyesinde oldugu gozlenmistir.
CIN
Diinyanin en biiyiik niifusuna sahip olan Cin (1.366.630.000 kisi), 2014 y1linin son ¢eyreginde ylizde
7,3 oraninda biiylimiistiir. Cin ekonomisinin diisiik petrol fiyatlarinin katkisiyla 2015 yilinda ytizde 7

seviyesinde biiylimesi ve ekonominin siirdiiriilebilir bir biiyiime patikasina girmesi beklenmektedir.

Ancak Cin’in dengelenme siirecine girmesi nedeniyle yavaglamaya devam etmesi, 2015 yil1 kiiresel
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ekonomik goriinlimiinii etkileyen 6nemli risklerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cin’in ihracati, ABD
ekonomisindeki toparlanmanin etkisi ile 2015 yilinin ilk iki ayinda istikrarli sekilde artis egilimine
girmistir. Buna karsin ithalat ayn1 donem igerisinde uygulanan tedbir politikalari, zayif seyreden
yurti¢i talep ve diisiik seyreden emtia fiyatlari nedeniyle gerilemistir. Buna ragmen 2014 yilinda 128
milyar dolar dogrudan yabanci yatirim ¢eken Cin’i ve 111 milyar dolar ile Hong Kong takip etmistir.
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) tarafindan yayinlanan son Kiiresel
Yatirim Trendleri Monitorii 2015 raporuna gore Cin, 2014 yilinda en fazla dogrudan yabanci yatirim
ceken iilke olmustur. 2015 yilinda Cin imalat sektoriinde, 1sgiicii yogun sektorlere yonelik yatirimlar
azalirken yiiksek teknolojili sektorlere yonelik yatirimlarda ise artis yasanmistir. Bununla birlikte
genel uzun donemli verilere gore degerlendirildiginde Cin’de biiyiimenin yavaglamasi gelismekte

olan ekonomiler acisindan 6nemli bir asag1 yonlii risk olarak goriilmektedir.
HINDISTAN

Hindistan 1.251.695.584 kisilik niifusu ve 1,1 trilyon dolar GSYIH ile diinyanin en biiyiik
ekonomilerinden birisine sahiptir. Kisi basina gelir ortalamas1 diisiik olsa da, yiiksek niifusu ile goz
ard1 edilemeyecek onemli bir pazar ve tiiketim potansiyeli barindirmaktadir. 63.100 km’lik demiryolu
hatt1 ile diinyanin tigiincii biiyiik demiryolu sebekesine sahip durumda bulunan Hindistan, 2225 mw’lik
boliimii niikleer santrallerde tiretilen 81.000 mw elektrik enerjisi kapasitesi ile gii¢lii bir ekonomik
altyap1 olusturmak icin proje ve stratejiler uygulamaktadir. Hindistan’1n ihrag ettigi baslica {riinler;
miihendislik tirtinleri, miicevherat, tekstil, petrol iiriinleri ve tarimsal {iriinler olup, ithal ettigi baslica
tiriinler ise petrol ve petrol iiriinleri, elektronik iiriinler, altin ve glimiis, degerli ve yar1 degerli taglar

ve makinelerdir (Elektrikli ve elektronikler haric).

Hindistan ekonomisine iliskin olarak Uluslararast Para Fonu tarafindan yapilan degerlendirme
dogrultusunda 2015 mali yilinda enflasyonun % 6 diizeyinin {lizerinde kalacagi ve bu diizeyin asagi
cekilebilmesi icin siki para politikalarinin uygulanmasi gerektigi vurgulanmistir. Enflasyonun 2015
yilinda hizlanmaya baslamasinda ekonominin son donemde ivmelenmeye baslamasi 6nemli rol
oynamistir. OECD tarafindan, son donemde biiyiime trendini kaybeden Cin karsisinda Hindistan’1in
en hizli biiyiiyen ekonomilerden birine sahip olacagi ve yatirim ve ihracatin artacagi beklentisi ile

kiiresel biiytimede itici glice sahip ekonomiler arasinda yer alacagi ongoriilmiistiir.
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the potential

Tablo 1. Diinya Ihracatinda Ulkeler

.. Thracat (Milyar Dolar 2013/2014
Sira Ulke 2014 Mily 2013 ) Degisim % | 2014 Pay % | 2013 Siras
1 Cin 2.343 2.209 6 12,4 1
2 ABD 1.623 1.580 3 8,6 2
3 Almanya 1.511 1.453 4 8,0 3
4 Japonya 684 715 -4 3,6 4
5 Hollanda 672 672 0 3,6 5
6 Fransa 583 580 0,5 3,1 6
7 Giiney Kore 573 560 2 3,0 7
8 Italya 529 518 2 2,8 11
9 Hong Kong 524 536 -2 2,8 9
10 Ingiltere 507 542 -6 2,7 8
11 Rusya 497 523 -5 2,6 10
12 Kanada 474 458 3 2.5 13
13 Belgika 469 469 0 2,5 12
14 Singapur 410 410 0 2,2 14
15 Meksika 398 380 5 2,1 15
16 BAE 359 379 -5 1,9 16
17 S. Arabistan 354 376 -6 1,9 17
18 Ispanya 323 317 2 1,7 18
19 Hindistan 317 313 1 1,7 19
20 Tayvan 314 305 3 1,7 20
21 Avustralya 240 253 -5 1,3 21
22 Isvigre 239 229 4 1,3 23
23 Malezya 234 228 3 1,2 25
24 Tayland 228 229 0 1,2 24
25 Brezilya 225 242 -7 1,2 22
26 Polonya 217 202 6 1,1 26
27 Avusturya 177 175 1 0,9 28
28 Endonezya 176 183 -3 0,9 27
29 Cek Cum. 174 162 7 0,9 30
30 Isvec 165 168 -2 0,9 29

Kaynak: Diinya Ticaret Orgiitii

Asagidaki tablo diinya mal ticaretinde en yiiksek ithalat gerceklestiren ilk 30 tilkenin ithalatlarina
iliskin rakamlar yer almaktadir. Buna gore, 2014 yilinda oldukga diisiik bir performans sergilendigi
sOylenebilir. 30 iilke icinden 14’iiniin ithalat1 gerilemis, 3 iilkenin ithalat1 degismemistir. 13 iilkenin
ithalat1 ise ancak %1 ile %5 arasinda degisen oranlarda artmistir. En biiytik ithalat pazart ABD’nin
ithalat1 % 3 artarak 2,4 trilyon dolar olmustur. Cin’in ithalat: ise sadece % 1 artmistir. Ugiincii biiyiik

ithalatct Almanya nin ise ithalat1 % 2 artmustur. Ilk 30 biiyiik ithalatci iilke 2014 yilinda degismemistir.
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the potential

Tablo 2. Diinya Ithalatinda Ulkeler

. Ithalat (Milyar Dolar 2013/2014
Sira Ulke 2014 (Mily 2013 ) Depisim % 2014 Pay % | 2013 Siras1
1 ABD 2.409 2.329 3 12,7 1
2 Cin 1.960 1.950 1 10,3 2
3 Almanya 1.217 1.189 2 6,4 3
4 Japonya 822 833 -1 4,3 4
5 Ingiltere 683 655 4 3,6 5
6 Fransa 679 681 -0,4 3,6 6
7 Hong Kong 601 622 -3 3,2 7
8 Hollanda 587 590 0 3,1 8
9 Gliney Kore 526 516 2 2,8 9
10 Kanada 475 474 0 2,5 11
11 Italya 472 477 -2 2,5 10
12 Hindistan 460 466 -1 2,4 12
13 Belcika 451 451 0 2,4 13
14 Meksika 412 391 5 2,2 14
15 Singapur 366 373 -2 1,9 15
16 Ispanya 356 339 5 1,9 17
17 Rusya 308 343 -10 1,6 16
18 Tayvan 274 270 2 1,4 18
19 BAE 362 251 4 1,4 20
20 Tiirkiye 242 252 -4 1,3 19
21 Brezilya 239 250 -5 1,3 22
22 Avustralya 238 242 -2 1,2 23
23 Tayland 228 251 -9 1,2 21
24 Polonya 218 205 5 1,1 25
25 Malezya 209 206 1 1,1 24
26 Isvicre 203 201 1 1,1 26
27 Avusturya 182 182 -1 1,0 28
28 Endonezya 178 187 -5 0,9 27
29 S. Arabistan 163 168 -3 0,9 29
30 Isveg 161 160 1 0,8 30

Kaynak: Diinya Ticaret Orgiitii
C. Tiirkiye ve Thracat
Tiirkiye Ekonomisinin Gelisimi

Tirkiye’nin yakin ge¢cmisteki politika stratejileri ve kiiresel 6l¢ekte uzun vadeli ticari ve ikili

iliskileri incelendiginde, 1929 ekonomik buhrani sonrasinda dis ticarette takip edilen korumaci
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yaklagimin, 2.Diinya Savasi sonrasinda ve takip eden yillarda degistirilerek daha aktif ve her gegen
donemde ivmelenen bir uluslararasi ticari iliski yapisina dontistiiriildiigii goriilmektedir. 2. Diinya
Savasi doneminde dis ticareti sinirlayarak korumaci bir yaklagim sergilense de, bu siireci takiben 1934-
1946 yillarinda Tiirk tarim iirtinlerine ve madenlerine (6zellikle krom) olan dis talep dolayisiyla artan
ithracat ve dis ticaret fazlasi, lilkemizin doviz ve altin rezervlerini arttirmistir. Tiirkiye, 1947 yilinda
Diinya Bankas1, Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Avrupa Ekonomik Isbirligi Orgiitii (OEEC) ve GATT
(Glimrtiik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi) gibi uluslararasi kuruluslara da taraf olmus ve 1949
yilinda yeni bir Glimriik Kanunu ytiriirliige koymustur. 1950’11 y1llarin basinda daha liberal politikalar
izlense de, ihracatin artis géstermeyip ithalatin yiiksek oranda gelismesi, dis ticaret agigina yol agmis
ve alian Onlemler ve liberal politikalarin kisitlanmasi da s6z konusu acig1 kapatmak i¢in yeterli
olmamustir. Ortaya ¢ikan doviz darbogazi ve enflasyon baskilar1 Tiirkiye ekonomisinde daralmaya
sebep olmus, bunun sonucunda da siki bir ihracat ve kambiyo rejimi uygulamasina gecilmistir.
1959 yilinda AET tiyelik siirecinin baslamas1 ve 1960 yilindan itibaren bes yillik kalkinma planlar
olusturulmas1 ekonomi ve dis ticaret politikalarinda degisiklikler getirmis, Tiirkiye disa agilim
stirecine girmistir. Ancak, 1973 yilinda yasanan petrol krizi ve 1974 Kibris Baris Harekati’nin ardindan
ABD’nin Tiirkiye’ye uyguladigi ambargo nedeniyle dis ticaret agig1 769 Milyon Dolardan, 2.3 Milyar
Dolara yiikselmistir. S6z konusu kriz ve ekonomik konjonktiiriin olumsuz yonde seyretmesi, dis ticaret
dengesinin saglanmasini giiclestirmis, dis kaynaklar1 daraltmis ve ekonomik istikrarin saglanmasi
yoniinde 6nlemler alinarak ithalatin da daraltilmas1 yoniinde politikalar izlenmesine sebep olmustur.
Ancak bu politikalar, sanayi tiretiminin ve yatirimlarin azalmasina neden olmus, bununla birlikte
igsizlik sorununun artmasina yol agmistir. S6z konusu biiyiik 6l¢ekli krizler sonucunda %100’{in
iizerine ¢ikan enflasyon, sanayideki durgunluk ve dis borglar {ilkemizin ekonomik yapisini ve
gelisimini olumsuz etkilemistir. Bu da 1980 yilinda Tiirkiye’de ekonomi ve dis ticaret politikalarinin

yeniden diizenlenmesi siirecini beraberinde getirmistir.

Ozellikle 1980°1i yillardan sonra uluslararasi ticaretin sagladigi ekonomik kazanimlar ile kiiresel
Olcekte Japonya ve Almanya’nin en onemli iki aktor olarak ortaya ¢ikmasi diinya ticaretinde ¢ok
merkezlilik olugturmustur. 1990’11 yillarda artan teknolojik gelismeler, bilgi ve haberlesme aglarinin
genislemesi ve hizlanmasi, kiiresel dlgekte ortaya c¢ikan sosyal ve politik gelismeler (SSCB’nin
dagilmasi, Avrupa’nin ekonomik giic bakimindan bir blok olusturmasi, Cin’in liberal politikalar
takip etmesi, vb.) uluslararasi siyaseti ve uluslararasi iligkileri etkilemis 6nemli gelismeler olarak
degerlendirilmektedir. Bu donemde 1996 yilinda yiiriirlige giren Guimriik Birligi, Tiirkiye'nin dis
ticaretinde 6nemli donliim noktalarindan biri olmustur. Giimriik birligi anlasmasinin imzalanmasi
ile Tiirkiye’nin AB ortak ticaret politikasina paralel politika izlemesi sayesinde AB ile ortaklik

iligkilerinde ekonomik bir dayanak olusturulmustur.




Bu donemleri takiben ozellikle 2000’li yillarin basindan itibaren kiiresellesmenin etkisi ile
siirsizlasan iletisim, ulagim, teknolojik gelismeler kiiresel rekabet ortamini tetiklemistir.

2001 ekonomik krizi sonrasinda temel veriler incelendiginde %-9,5 biiylime oranini karsimiza
cikarmistir ki, bu oran 1945 yilindan beri goriilen kiigiilmelerin en biiyligli olmustur. Bu kii¢lilme
enflasyonu yiikseltmis, i¢ ve dis bor¢ toplamini milli gelir diizeyine yaklastirmis, vergi gelirlerinin
hemen hemen tamamini faiz giderlerini karsilama noktasina getirmis, bor¢lanma maliyetlerini
yiikseltmistir. Bu krizin agilmasi i¢in 2002 yilindan itibaren strateji ve politikalar gelistirilmeye
baslanmis, uluslararasi pazarlarin ve iligkilerin de katkisi ile bilylime donemine girilmistir.

S6z konusu gelisim stirecini ve Giimriik Birligi Anlagmasini takiben Serbest Ticaret Anlagmalari
(STA) yapilmis, busayede dis ticaret ve uluslararasi ekonomik iligkiler gelistirilmis, karsilikli yatirimlar
ve uluslararasi esit rekabet kosullar ile iilkemizin rekabet giicliniin arttirilmasi amaglanmistir. 2000-
2010 donemine bakildiginda, genel ihracat artis orant % 310 iken, yiiriirliikte olan 16 STA iilkesine
thracatimizin artig oraninin % 468 olmas1 STA’larin iilkemiz ekonomisine olumlu etkisini ortaya
koymaktadir.

Ozellikle 2003 yilindan itibaren etkin, aktif ve kararli bir dis ticaret politikasi izlenmis, bunu
destekleyen strateji ve politikalar gelistirilmistir. 2009 yilina kadar iiretim ve ihracatta biiyiik oranh
artiglar elde edilmistir. 2001 krizi sonrasinda uygulanan yapisal reformlar ve ekonomi politikalari,
tilkemizde bankacilik sektoriiniin altyapisin1 ve kamu maliyesi altyapisini giiclendirdiginden, 2009
krizinin etkileri hafifletilmistir. Bunu takiben 2010 ve 2011 yillarinda yiiksek biliytime hizi goriilmdis,
tilkemizin ekonomik, sosyal ve yapisal gelisimi yatirim ve istthdam ortaminin da gelismesine vesile
olmustur. Bu siiregte ithalat ve ihracat oranlarinda da biiyiik 6l¢ekli artis yasanmistir. 2012 yilinda
Tirkiye 200’den fazla iilkeye ihracat gergeklestirir konuma gelmis ve ticaret hacmi 390 milyar dolara
yaklagmus, ihracat ise rekor bir diizeye eriserek 152,6 milyar dolar olarak gergceklesmistir. Asagidaki

tabloda 2004 yilindan itibaren ithalat ve ihracat degerleri goriilmektedir;

Tablo 3. 2004-2014 Tiirkiye ithalat-ihracat Degerleri

Yil Ihracat (Dolar) Ithalat (dolar)
2004 63.167.153.000 97.539.766.000
2005 73.476.408.000 116.774.151.000
2006 85.534.676.000 139.576.174.000
2007 107.271.750.000 170.062.715.000
2008 132.027.196.000 201.963.574.000
2009 102.142.613.000 140.928.421.000
2010 113.883.219.000 185.544.332.000
2011 134.906.869.000 240.841.676.000
2012 152.461.737.000 236.545.141.000
2013 151.802.637.000 251.661.250.000
2014 157.610.158.000 242 177 117.000

Kaynak: TUIK verileri, 2014
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TUIK 2014 verilerine gore, Tiirkiye’nin en ¢ok ihracatni gergeklestirdigi ilk 20 iiriin grubu
asagidaki gibidir;

Tablo 4. Tiirkiye’nin En Cok Ihra¢ Ettigi Ilk 20 Uriin Grubu

ISIC Rev3 Simiflamasina Gore Dis Ticaret (2014)
Ihracat Dolar
Giyim esyasi (kiirk harig) 13.534.121.650,00
Motorlu kara tasitlari ve motorlari 12.897.710.841,00
Demir-gelik ana sanayi 10.768.566.997,00
Diger tekstil {irtinleri 5.932.993.423,00
Demir-¢elik digindaki ana metal sanayi 5.867.784.990,00
Motorlu kara tasitlarinin motorlariyla ilgili parca ve aksesuarlari 5.865.783.507,00
Rafine edilmis petrol {irtinleri 5.683.846.651,00
Bitkisel iiriinler; bostan, meyve ve sebze 5.552.780.580,00
Et, balik, sebze, meyve, kati ve siv1 yaglar 5.393.830.695,00
Bagka yerde siniflandirilmamis diger triinler 5.228.888.094,00
Plastik tirtinleri 4.991.878.438,00
Tekstil iplikgiligi ve dokumaciligi 4.816.658.154,00
Ozel amacli makineler 4.799.113.950,00
Trikotaj (6rme) trlinleri 4.663.980.101,00
Bagka yerde siniflandirilmamais ev aletleri 4.623.941.674,00
Diger metal esyalar 4.250.619.574,00
Genel amacgl makinalar 4.167.785.634,00
Diger kimyasal {iriinler 3.917.593.173,00
Diger gida maddeleri 3.479.580.181,00
Ana kimyasal maddeler 3.392.201.761,00

Kaynak: TUIK verileri, 2014
Tiirkiye’de Thracat

Tirkiye 1996 yilinda Giimriik Birligi iiyeligi sonrasinda AB iiye tilkeleri basta olmak iizere yakin
cografyadaki iilkeler ile de dis ticaretini arttirma dénemine girmistir. Onceleri basta Almanya olmak
iizere Avrupa tilkeleri ile gerceklestirilen ticari iliskiler mevcutken, 6zellikle 2001 krizi sonrasinda
Tiirkiye’nin kiiresel ekonomi ile baglar1 hizla artmaya baglamistir. Bu baglamda Tiirkiye dis ticarette
Ortadogu ve yakin komsulari ile gelistirdigi ikili diyaloglar ve uluslararasi politikalar dolayisiyla
Irak, BAE, Iran, Cin, Misir, Suudi Arabistan, Azerbaycan ve Libya pazarlarina dogru genislemistir.
Tiirkiye Avrupa’dan Yakin ve Orta Dogu iilkelerine dogru bir pazar kaymasi yasamistir. Yakin ve
Ortadogu tlkeleri ile Tiirkiye arasinda gerceklestirilen STA’lar1 dolayisiyla dis ticarette AB {ilkeleri
pay1 azalmistir.




Ekonomik, siyasal ve stratejik iligkiler, iilkeler arasinda ithalat ve ihracati da etkilemektedir.
Bugiin i¢ i¢e gegmis ve birbirini destekleyen kiiresel ekonomi unsurlari baglaminda bakildiginda
Tirkiye’nin ithalat talebinde yasanacak muhtemel bir diisiisiin 6zellikle Avrupa ve Asya ekonomileri
iizerinde olumsuz yonde etki olusturacagi, benzer sekilde Avrupa ve Yakin Ortadogu iilkelerinin
ekonomilerinde olusacak olasi bir durgunlugun Tirkiye’nin ihracat performansini olumsuz yonde
etkileyecegi oOngoriilmektedir. Oysa dig ticaretin olumlu yonde seyretmesi kiiresel ekonomik

entegrasyonun siirdiiriilebilmesi agisindan oldukga biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu noktada dis ticaretin finansmani da 6nemli bir ¢alisma konusunu olusturmaktadir. Glintimiizde
ticarete yonelik kredilerin biiyiik cogunlugu bankalar araciligi ile saglanmakta olsa da, mevcutta
yasanan kiiresel finans krizi ortaminda bankacilik sektoriiniin stabil veya istikrarli bir durus sergiledigi
soylenemez. Ne var ki sektoriin s6z konusu ¢alkantili durumu, dis ticaret faaliyetlerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu da 6zellikle ithalata bagimli bir yapi sergileyen gelismekte olan iilke ekonomileri
icin bilyiik Ol¢iide zarar meydana getirmektedir. Bugiin {ilkemizde 2001 krizi dncesine gore daha
giiclii bir bankacilik sektorii olsa da iilkemiz ekonomisinin dis finansman ihtiyacim1 kargilama
noktasinda kirilgan bir yapt olugsmaktadir. Zira dis ticaretin finansmani i¢in yalnizca bankacilik
sektorilinlin destegi yeterli olmayip, TL degerinin korunmasi, temel makroekonomik gostergelerin

olumlu seyretmesi gerekmektedir.

Ihracatin finansman1 konusuna deginecek olursak, iilkemizde ihracatin finansmani ¢ogunlukla
mal karsiliginda 6deme, teslimat aninda 6deme ve vesaik karsiligi 6deme ile gerceklestirilmektedir.
Ancak bu yontemler ihracatg¢ilar i¢in finansal agidan ¢cogunlukla riskli kabul edilmektedir. Bununla
birlikte s6z konusu riskler ve finansman problemleri, lilkemizde ihracat artisin1 sinirlamaktadir.
Zira hem ithalat ve ihracatta risklerin ¢ogunu Tiirkiye’nin iistlenmesi, ¢ogunlukla tercih edilen
0deme yonteminin mal mukabili olmas1 dolayisiyla ihracatgilarin riskli bir pozisyonda kalmalari,
hem banka kredilerinin zorlayici ve riskli olmasi, hem de yeni pazarlara agilan 6zel sektoriin tercih
ettigi sigorta primlerinin mali yiik getirmesi, Tirkiye’de ihracatin daha yiiksek hizli bir gelisim
ivmesi kazanamamasinin sebeplerinin basinda gelmektedir. Hedeflenen gelisim ivmesinin ihracatta
yakalanamamasinda bir diger 6nemli etken ise kiiresel talebin yetersiz olmasidir.

Tirkiye ihracatinin, ithalat seviyesine yakin olmamasi, dis ticarette dengesizlige sebep olmakta
ve dis ticaret ag1g1 olusturmaktadir. Oysa ihracat Tiirkiye’ nin biiylimesindeki en 6nemli itici giigtiir.
Zira ihracat sayesinde daha fazla yatirim, daha fazla istihdam, daha fazla iiretim ve daha fazla vergi
elde edilmekte, bir iilkenin biiylime ve gelisim parametrelerinin hemen hemen hepsi olumlu yonde
etkilenmektedir. Bu nedenle ihracatin artmasi ve iilkemizin yiikselen piyasa trendini siirdiirmesi i¢in
stratejiler ve eylem planlari olusturulmustur. Bu gergevede hazirlanmis olan Tiirkiye Ihracat Stratejisi
ve Eylem Plani1 ile Cumhuriyetimizin 100. kurulus y1ldoniimii olan 2023 yilinda iilkemizin ihracatini
500 milyar dolara ¢ikararak, mevcut durumda sahip olunan ekonomik gelisim ve ihracat ivmesini
stirdiiriilebilir ve etkin kilmak hedeflenmistir. Bu sekilde gerekli yapisal degisimler ile 2023 yili
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sonunda 2 trilyon dolar civarinda GSMH diizeyine erismesi ve diinyanin ilk 10 ekonomisi arasina
girmesi i¢in ¢alisilmaktadir.

Tiirkiye icin ihracatin arttirilmasi yoniinde hedefler de igceren 2014-2018 yillarin1 kapsayan
Onuncu Kalkinma Plani da iilkemizin uluslararast konumunu iyilestirmek, gelistirmek, tilkemizde
refah seviyesini arttirmak yonilinde planlari ortaya koymustur. Bu kapsamda oncelikle yurtigi
tasarruf oranlarinin yiikseltilmesi ve bunu takiben tasarruflarin siirdiiriilebilir ve gelistirilebilir bir
yatirim olan ihracata yonlendirilmesinin tesvik edilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Buna ek olarak
hizmetler sektdriinde katma degeri yiiksek alanlarin payimnin artirilmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri
kullaniminin yayginlastirilmasi, hizmet ihracatinin artirilmasi ve cesitlendirilmesi énemli hedefler
olarak belirlenmistir.

Yine 10. Kalkinma Planinda yiiksek istikrarli bliylime i¢in gerekli hedefin “verimlilik artig1 ve
sanayilesmenin hizlandirilmasi yoluyla ihracata dayali, 6zel sektor onciiliigiinde, rekabetci {iretim

yapisinin gelistirilmesi” oldugu vurgulanmaistir.

10. Kalkinma Plan1 dogrultusunda hedeflenen gelisime yonelik uygulanacak politikalardan bazilari

asagidaki gibidir;
v’ Thracatgilarin yeni pazarlara erismesine yonelik mevcut imkanlarin iyilestirilmesi,

v’ Biiyiik 6lgekli yatirimlari ve stratejik sektér boyutlarini igeren yeni tesvik sisteminin etkin
olarak hayata gecirilmesi,

v" Tirkiye’nin geleneksel ihracat pazarlarindaki payini diigtirmeden, AB-dis1 tilkelere olan mal ve
hizmet ihracatini artirmak i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi

v’ E-ticaretin, ihracatin artirilmasinda etkili bir ara¢ olarak kullanilmasi amaciyla gerekli
mekanizmalarin gelistirilmesi

v Kentlesme ve kentsel doniisiim, imalat sanayii ile biitiinlesik bir sekilde ele alinarak, akill bina,
yapt malzemeleri, toplu tasima araglar1 ve sinyalizasyon sistemleri gibi alanlarda iiretim ve
ihracat kapasitesinin arttirtlmasi

v' Ulkemizde Ar-Ge ekosisteminin gelistirilmesi, zellikle ilag¢ sanayiinin daha yiiksek oranli
ihracat yapabilmesi i¢in stratejik bir yaklagimla ele alinmasi

v KOBI’lerin Ar-Ge, yenilik ve ihracat kapasitelerinin gelistirilerek uluslararasi diizeylerinin
arttirtlmasi

v" Yurtdisi miiteahhitlik hizmetlerinde kaliteyi artiran ve yapi malzemelerinin ihracat potansiyelini
yiikselten faaliyetlerin desteklenmesi

v' Ortak tarihi gegmisimiz olan iilkeler basta olmak {izere diinya tilkeleriyle kiiltiirel iliskilerimizin
gelistirilmesi, kiiltlir endiistrisinin milli gelir, ihracat ve iilke tanitimina katkisinin arttirilmasi.




III. ERZURUM, ERZINCAN VE BAYBURT iLLERINDEN YAPILAN IHRACATIN
MEVCUT DURUMU

A. Thracat Miktarlar1 ve Genel Degisim

Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinden olusan TRA1 Bolgesi, 40.842 km?’lik yiiz6l¢iimii ile

alansal olarak DAP Bolgesi'nin en biiylik ve Tiirkiye yiizél¢limiiniin ise %5,2’sini kapsamaktadir.

Bolgenin 2014 yili sonu itibariyle niifusu 1.067.560 kisi (Tiirkiye niifusunun %1,4’{) olup niifus
yogunlugu 26 kisi/km2 ile Diizey 2 Bolgeleri igerisinde son siradadir. Bolgenin Tiirkiye toplam
niifusu icerisindeki paymin 2023’e kadar az da olsa azalma gostermesi beklenmektedir. Niifusun

%631 kentsel alanlarda yasamaktadir.

iVilce merkezi Belde/Koy Toplam
Toplam | Erkek Kadimn Toplam | Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadimn

Erzincan 129.575 | 64.033 65.542 94.058 48.812 45246 | 223.633 | 112.845 | 110.788

Erzurum 763.320 | 384.356 | 378.964 0 0 0 763.320 | 384.356 | 378.964

Bayburt 45.488 23.805 21.683 35.119 17.473 17.646 80.607 41.278 39.329
Kaynak: TUIK verileri 2014

Bolgede, calisma cagi disindaki niifus oraninda artis yonlii bir seyir gozlenirken hem net gé¢ hem
de net gd¢ hiz1 genelde artis egilimindedir. istihdam oranlari iilke genelinden daha yiiksektir. Bolgede
istihdamin %41,8’1 tarim, %12,1°1 sanayi ve %46,4’1i hizmetler sektorlerindedir. Tarim sektdriindeki
istihdam Tiirkiye ortalamasina gore oldukga yiiksektir. Bolgede erkeklerin cogunlugu (%62,9) tarim
dis1 sektorlerde calisirken kadinlarin cogunlugu (%75,3) tarimda ¢alismaktadir.

Bolgede basta hayvancilik olmak {izere tarim ve gecis glizergahinda olmasi nedeniyle ticarete
dayanan hizmetler sektorii yiizyillardir devam eden ekonomik faaliyetlerdir. Son dénemde gelisme
gosteren turizm ise mevcut potansiyelden yararlanilarak sosyoekonomik kalkinmaya katki
saglayabilecek 6nemli bir sektor haline gelmistir. Sanayi tiretimi bolge igerisinde yapilan 6zel sektor
yatirimlar ile nispeten daha yavas bir gelisim seyri izlemektedir. Bélgenin tarim, sanayi ve hizmetler
sektorlerindeki paylarinin iilke geneline orani sirasi ile %1,8; 0,7 ve 0,9 olup, gayri safi katma deger

siralamasinda bolge, 26 adet diizey 2 Bolgesi igerisinde 24 lincii sirada yer almaktadir.

Bolgede tarim sektorii igerisinde, hayvancilik (kirmizi et ve siit {iriinleri), organik tarim, su tirtinleri,
yem bitkileri, tibbi ve aromatik bitkiler, aricilik ve ari iirlinleri ile tohumculuk sektorleri faaliyet

yogunlugu ve potansiyeli olan alt sektorlerdir.




Bolge icerisinde hizmetler sektorii 6zellikle Erzurum basta olmak tlizere il merkezlerinde hizmet
sunum olanaklar1 nedeniyle ¢ok 6nemli bir sektor olma 6zelligi tagimaktadir. Bolgenin tirettigi katma
deger i¢inde tarim sektoriiniin pay1 %16,8 iken bolge gayri safi katma degerinin %66,4 linli hizmetler
sektorili olusturmaktadir. Bolgede one ¢ikan alt hizmet sektorleri ticaret, otel ve lokantacilik, lojistik

ve ¢agr1 merkezleri olarak verilebilir.

Imalat sanayi iiretiminde bélge iilke geneline gore geri kalmis durumdadir. Bélgede sanayilesme
1950 yilindan sonra devlet yatirimlariyla baslamistir. Bolge ici gayri safi katma degerine sanayi
sektorii ortalama %17 oraninda katkida bulunmaktadir.

Bolge genelinde ti¢ il merkezinde olmak iizere 3 adet OSB, il ve ilge merkezlerinde toplam 8 adet
KSS faaliyet gdstermektedir. Erzurum Merkez 2. OSB, Erzurum Besi OSB ve Oltu OSB, bolgede
kurulus asamasinda olan OSB’lerdir. Bununla beraber, Erzurum’un Hinis ilgesinde, Erzincan Merkez
ve Uziimlii ilgesinde ise toplam 3 adet KSS kurulus asamasindadir. Ingaat sektérii bolge istihdaminin
%11,07’sini kargilamaktadir.

Bolgenin toplam ihracatinin 2011 yilinda %46,4’1, 2012 yilinda ise %32,4’lii madencilik
sektoriinden yapilmistir. Bununla beraber, ¢ikarilan madenlerin ve hammaddelerin islenmesi miimkiin
olmadigindan katma degeri olmadan sadece hammadde olarak ihra¢ edilmesi bdlgenin bu 6nemli

kaynagindan degerinde yararlanamamasina neden olmaktadir.

Bolge 2009- 2012 yillar1 arasinda sabit yatirim tutari olarak Tiirkiye ¢apinda diizenlenen tesvik
belgesi tutarinin ancak %1,13’{inli alabilmistir. Bolge ihracatinin biiylik bir boliimii Erzurum’dan
yapilmakla beraber her {i¢ ilin iilke ihracatina orani 2012 yili i¢in sadece %0,032 olup oldukga
diisiiktiir. Bolge genelde dis ticaret acig1 vermektedir.

TRA1 Diizey 2 Bolgesi cografi konumu itibariyle dig ticaret igin transit bir alan 6zelligi gostermekte
olup, Tiirkiye’nin batisin1 dogusu ile kuzeyini giineyi ile baglayan bir kavsak noktas1 konumundadir.
Bu nedenle, Tiirkiye’den Kafkaslara, iran’a, Orta Asya’ya ve Orta Dogu’ya olabilecek her tiirlii ticari
hareketlilikte bolgenin dogrudan etkilenme olasilig1 vardir.

Bolge ihracati1 yillar bazinda dalgali bir seyir izlemektedir. Bolge ihracatinin biiyiik bir boliimii
Erzurum’dan yapilsa da her {i¢ ilin iilke ihracatina orani ortalama sadece %0,030 diizeylerinde olup,
oldukca diisiiktiir.

Erzurum Glimriigii verilerine gére, Erzurum’dan yapilan baglica ihracata konu mallar; muhtelif
gida maddeleri, deterjan, otomobil, kumas, ¢cimento, ayakkabi, demir, fayans, seker, mukavva kutu,
hayvan yemi, tavuk etidir. 2015 yili TUIK verilerine gére 2014 yilinda Erzurum 32.992.247,00 $
ihracat miktar1 ile Tiirkiye’de 64. Sirada; Erzincan 6.061.621,00 $ ihracat miktar1 ile 73. sirada;
Bayburt 1.249.402,00 $ ihracat miktar1 ile 77 sirada yer almaktadir.
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Bolgeden yapilan ihracatin 2014 yil1 icin ekonomik faaliyetlere gore dagilimina bakildiginda en
biiyiik pay imalat sektdriine aittir. Imalat sektdriinii tarim ve hayvancilik {iriinleri ile madencilik ve
tas ocake¢iligi takip etmistir.

B. Temel Ihrag¢ Uriinleri

Bolgenin temel ihrag triinleri, imalat sektorii icerisinde alt-list yap1 malzemeleri, gida triinleri
(lokum ¢esitleri, yem, un), elektronik ekipman, temizlik tiriinleri, petrol iiriinleridir. Bunu madencilik

ve tas ocakeiligi Uiriinleri, tarim ve orman iirtinleri takip etmektedir.
ERZURUM

Erzurum’da 2014 yilinda 51 ihracatci firma tarafindan gerceklestirilen 32.990.247,00$°1ik ihracat
kapsaminda agirlikli olarak “Degirmencilik iiriinleri; madencilik {iriinleri; yikama miistahzarlar1 ve

kimyasallar, aga¢ ve ahsaptan esya; demir ¢elik; adi metallerden esya ve ¢esitli mamul diger esya”

tiriinleri 6n plana ¢ikmistir.

Tablo 5. Erzurum 2013-2014 ihra¢ Uriinleri ve Degerleri

Uriin Ad1 $/2013 $/2014
Etler ve yenilen sakatat - 4.950
Siit  {rtinleri, yumurtalar, tabii bal, diger
yenilebilir hayvansal menseli tiriinler i 2.013
Canli agaglar ve diger bitkiler, yumrular, kokler
ve benzerleri, kesme cigekler ve siis yapraklari 206 3.208
Yenilen sebzeler ve bazi kok ve yumrular - 859
Yenilen meyveler ve yenilen sert kabuklu i 7578
meyveler '
Hububat - 281
Devglrmencﬂlk. irlinleri, malt, nisasta, iniilin, 2 113.075 2190400
bugday gluteni
Yagli tohum ve meyveler, muhtelif tane, tohum
ve meyveler, sanayide ve tipta kullanilan bitkiler, - 8.265
saman ve kaba yem
Oriilmeye elverisli bitkisel maddeler, tarifenin
baska yerinde belirtilmeyen veya yer almayan - 180
bitkisel tirtinler
Et, balik, kabuklu hayvanlar, yumusakcalar veya i 427
diger su omurgasizlarinin miistahzarlar
Seker ve seker mamulleri 64.833 101.311
Kakao ve kakao miistahzarlar1 - 4.663
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Hububat, un, nisasta veya siit miistahzarlari, -

pastacilik iiriinleri 14199
Sebzeler, meyveler, sert kabuklu meyveler -

ve bitkilerin diger kisimlarindan elde edilen 5.209
miistahzarla

Yenilen c¢esitli gida miistahzarlann  (kahve -

hiilasalari, ¢ay hiilasalari, mayalar, soslar, diyet 107
mamalari, vb.)

Mesrubat, alkollii igkiler ve sirke 20.680 4.117
Tuz,. kikiirt, topraklar ve taslar, algilar, kirecler 7993156 3983 462
ve ¢imento

Mineral yakitlar, rmner.al }iaglar ve bunlarin 145.170 111.867
damitilmasindan elde edilen iiriinler

Inorganik kimyasallar, krymetli metal, radyoaktif

element, metal ve izotoplarin organik-anorganik 111.097 120.526
bilesikleri

Eczacilik tirtinleri 492.322 116.598
Giibreler 4.722
Debagatte ve boyacilikta kullanilan hiilasalar,

tanenler, boyalar, pigmentler,vb, vernikler, vb, 903.586 815.631
macunlar, miirekkepler

Ucucu yaglar ve rezinoitler, parfiimeri, kozmetik 94716 11.861

veya tuvalet miistahzarlar

Sabunlar, yiizey-aktif organik maddeler,
yikama-yaglama miistahzarlari, mumlar, bakim 976.971 1.127.507
miistahzarlari, dig¢ilik miistahzarlari
Albiiminoid maddeler, degisiklige ugramis

nisasta esasli iiriinler, tutkallar, enzimler 49.113 130.749
Fotografgilikta veya sinemacilikta kullanilan 237 389 416.330
esya

Muhtelif kimyasal maddeler (biodizel, yangin

sondiirme maddeleri, dezenfektanlar vb.) 759.329 691.822
Plastikler ve mamulleri 947.202 1.067.206
Kauguk ve kauguktan egya 120.404 44.785
Deri-saraciye esyasi, eyer-kosum takimlari,

seyahat esyasi, el cantalari vb mahfazalar, 58.367 35.401
hayvan bagirsagindan mamul esya

Agac ve ahsap esya, odun komiiri 5.590.040 3.423.659
Mantar ve mantardan esya 622
Kagit ve karton, kagit hamurundan, kagittan 165.129 26.736
veya kartondan esya

Basili kitaplar, gazeteler, resimler ve baski

sanayiinin diger mamulleri, el ve makina yazis1 1.652 -
metinler ve planlar

Pamuk, pamuk ipligi ve pamuklu mensucat 73.590 141.491

_—% |
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Dqlfgmaya veh./er.l§l.1 diger bitkisel lifler, kagit 1504 3725
ipligi ve kagit ipliginden

Sentetik ve suni filamentler, seritler ve benzeri

sentetik ve suni dokumaya elverisli maddeler 8.625 19.827
Vatka, kece ve dokunmamis mensucat, Ozel

iplikler, sicim, kordon, ip, halat ve bunlardan 181.240 47317
mamul esya

Halilar ve diger dokumaya elverisli maddelerden 40335 117.419
yer kaplamalart

Ozel dokunmus mensucat, tufte edilmis

dokunabilir mensucat, dantela, duvar halilari, 522.004 486.419
seritci ve kaytanci esyasi, islemeler

Orme esya 3.494 10.113
Orme giyim esyas1 ve aksesuari 36.201 21.815
Oriilmemis giyim esyas1 ve aksesuari 55.004 35.129
Dokunabilir maddelerden hazir esya, takimlar,

kullanilmis giyim ve dokunmus diger esya, 388.607 372.381
pacavralar

Ayakkabilar, getrler, tozluklar ve benzeri esya, R02.071 710713
bunlarin aksami

Basliklar ve aksami (sapka, kasket, koruyucu 1562 6.655
basliklar vb.)

Tas, al¢1, ¢imento, amyant, mika veya benzeri 7 178,630 1.683.730
maddelerden esya

Seramik mamulleri 53.043 122.847
Cam ve cam esya 73.676 69.016
Demir ve ¢elik 3.461.543 2.944.369
Demir veya c¢elikten esya 1.425.967 691.514
Bakir ve bakirdan esya 27.172 32.708
Aliiminyum ve aliiminyumdan esya 75.412 178.442
Adi metallerden aletler, bicakct esyasi ve sofra

takimlari, adi metallerden bunlarin aksam ve 172.418 336.549
parcalart

Ad{ metallerden cesitli esya (kilit, kasa, mobilya 3.973.737 3732 741
tertibati, vb.)

Kfizanlar, malfmalar, mekanik cihazlar ve aletler, ) 372 873 | 452 438
niikleer reaktorler, bunlarin aksam ve pargalari

Elektrikli makina ve cihazlar, ses kaydetme-

verme, televizyon goriintii-ses kaydetme-verme 769.923 979.062
cihazlari, aksam-parga-aksesuari

Motorlu kara tasitlari, traktorler, bisikletler,

motosikletler ve diger kara tasitlari, bunlarin 260.317 289.830
aksam, parca, aksesuari

Optik, fotograf, sinema, Ol¢ii, kontrol, ayar,

tibbi, cerrahi alet ve cihazlar, bunlarin aksam, 2.874.304 1.048.372
parca ve aksesuari
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Saatler ve bunlarin aksam ve pargalari 19.281 1.683

Mobilyalar, yatak takimlari, aydinlatma

cihazlari, reklam lambalari, 1s1kl1 tabelalar vb, 454.082 954.095

prefabrik yapilar

Oyuncaklar, oyun ve spor malzemeleri, bunlarin 737 4131

aksam, parca ve aksesuart

Cesitli mamul esya (hijyenik havlu, bebek bezi, 2221640 2723.053

kalem, ¢gakmak, fermuar, fir¢ca vb.)

Sanat eserleri, koleksiyon esyas1 ve antikalar 467
38.423.544 32.990.247

Kaynak: TUIK verileri, 2015

ERZINCAN

Erzincan’da 8 ihracat¢i firma tarafindan 2013 ve 2014 yillarinda gerceklesen ihracat faaliyetlerine

gore veriler agagidaki tabloda sunulmustur. Tabloda goriilecegi tizere, her iki yil ihracat kalemleri

genel itibariyle ayni liriin gruplarindan olusmakta olup, ihracati yapilan iiriin grubu sayica artsa da

genel ihracat rakaminda diislis olmustur. Diger yandan ihracati artan {iriinler;
» Sebzeler, meyveler, sert kabuklu meyveler ve bitkilerin diger kisimlarindan tiriinler
» Kazanlar, makinalar, mekanik cihazlar ve aletler, niikleer reaktorler, bunlarin aksam-parcalari

* Tuz, kiikiirt, topak, al¢1 gibi mineral maddeler

_—\ |

* Degirmencilik iiriinleri, malt, nisasta, iniilin, bugday gluteni

2014 yil1 verileri degerlendirildiginde, demir ve ¢elikten esya ihracatinin yiiksek oranda azaldigi

goriilmektedir.

Tablo 6. Erzincan 2013-2014 ihrag Uriinleri ve Degerleri

Uriin Adx $/2013 $/2014
Sit tritinleri, yumurtalar, tabii bal, diger yenilebilir 5182 i
hayvansal menseli tirtinler )
Yenilen meyveler ve yenilen sert kabuklu meyveler 210.550 -
Deg1rrpenmhk iiriinleri, malt, nisasta, iniilin, bugday 570.975 783,135
gluteni
S.eb;ele:r, Eleyveler, sert k.’:{bl}klu meyveler ve 2217568 3.653.940
bitkilerin diger kisimlarindan tiriinler
?uz, kiikiirt, topraklar ve taslar, algilar, kirecler ve 112.056 248 623
cimento
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Demir veya ¢elikten esya 3.939.879 431

Kazanlar, makinalar, mekanik cihazlar ve aletler,

niikleer reaktorler, bunlarin aksam-pargalari 201731 707491
Elekt.rlkh m?k'l.nauve cihazlar, ses kaydetme-verme, 168.468 7039
televizyon goriintii-ses
Optlk,. fotograf, sinema, Olcii, kontrol, ayar, tibbi, 4.004 24,386
cerrahi alet ve cihazlar, bunlarin
Yenilen cesitli gida miistahzarlar1 (kahve hiilasalari,

. . - 132
cay hiilasalari, mayalar, soslar, diyet mamalari, vb.)
Metal cevherleri, ciiruf ve kiil - 5.826
Debagatte ve boyacilikta kullanilan hiilasalar,
tanenler, boyalar, pigmentler vb, vernikler, vb, - 1.436

macunlar, miirekkepler

Muhtelif kimyasal maddeler (biodizel, yangin
sondiirme maddeleri, dezenfektanlar, hasarat - 766
oldiiriiciiler, vb.)

Plastikler ve mamulleri - 2.604
Kauguk ve kauguktan esya - 611.350
Kagit ve karton, kagit hamurundan, kagittan veya

- 10.049
kartondan esya
Basili kitaplar, gazeteler, resimler ve baski sanayiinin
diger mamulleri, el ve makina yazisi metinler ve - 1.713
planlar
Mobilyalar, yatak takimlari, aydinlatma cihazlari, i 2700
reklam lambalari, 1s1kl1 tabelalar vb, prefabrik yapilar ’
TOPLAM 7.430.413 6.061.621

Kaynak: TUIK verileri, 2015
BAYBURT

Bayburt’ta 2013 yilinda 3 adet, 2014 yilinda 2 adet ihracat¢i1 firma tarafindan gergeklestirilen
ihracat faaliyetleri ile 2013 yilinda $316.416,00 ve 2014 yilinda ise $1.149.402,00 ihracat rakamina

ulasiimstir.

Tablo 7. Bayburt 2013-2014 ihrag¢ Uriinleri ve Degerleri

Uriin Ad1 $/2013 $/2014

Tuz, kikirt, topraklar ve taglar, algilar, kirecler ve

. 108.734 -
¢imento

Plastikler ve mamulleri 13.367 6.423
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Kauguk ve kauguktan esya 151.037 1.241.606
Dokunabilir maddelerden hazir esya, takimlar,
. . 3.822 749
kullanilmis giyim ve dokunmus diger esya, pagavralar
Tas, al¢i, c¢imento, amyant, mika veya benzeri
5.887 -
maddelerden esya
Demir veya gelikten esya 30.477
Adi metallerden cesitli esya (kilit, kasa, mobilya tertibati, 624
vb.)
Kazanlar, makinalar, mekanik cihazlar ve aletler, niikleer 510 i
reaktorler, bunlarin aksam ve parcalari
Motorlu kara tasitlari, traktorler, bisikletler, motosikletler
e 2.582 -
ve diger kara tasitlari, bunlarin aksam, parca, aksesuari
TOPLAM 316.416 1.149.402

Kaynak: TUIK verileri, 2015

C. Temel ihracat Pazarlan

Bolgede temel ihracat pazarlar1 basinda Azerbaycan, Irak, Iran, Giircistan, Ukrayna, Hollanda,

Cezayir, ve Almanya gelmektedir. Bolgede en yliksek ihracat rakamlari Erzurum’a ait olup, 2013

ve 2014 yillar i¢cin TRAT bolgesi illerinin ihracat verileri asagidaki tabloda karsilastirmali olarak

sunulmustur;

Tablo 8. TRAT1 illeri 2013-2014 ihracat Verileri

Bolge illeri ihracatinda One Cikan Ulkeler(31.12.2014) (1000 $)

(1000 ABD Dolar) 1 Ocak-31.12.2013 1 Ocak-31.12.2014
Erzincan
Fransa 992 1.009
Hollanda 413 1.416
Irak 571 899
fran (islam Cum.) 72 924
Birlesik Devletler 364 302
Italya 31 309
Alamanya 186 84
[srail 64 190
Yunanistan 0 253
Japonya 135 68
Kazakistan 79 100
Ukrayna 134 27
Cezayir 45 12
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the potential

Erzurum
Azerbaycan-Nahgivan 16.638 12.445
Irak 6.027 6.683
fran (IslamCum. ) 4.547 3.100
Giicistan 4.705 2.858
Ukrayna 2.090 2.254
Ozbekistan 718 1.696
Rusya Federasyonu 1.363 512
Birlesik Devletler 1.010 837
Tacikistan 596 444
Suudi Arabistan 0 772
Tiirkmenistan 90 396
Sudan 463 0
Libya 221 237
[srail 213 171
Tanzanya (Birles. Cum) 166 184
Italya 97 118
Kirgizistan 64 101

Bayburt
Almanya 55 878
Misir 0 207
Liibnan 101 90
Iran 51 62
Fas 0 12

Kaynak: TIM verileri, 2015

D. Temel Zayifliklar & Sorunlar

TRA1 bolgesi illeri Erzincan, Erzurum ve Bayburt genel gostergeleri ve mevcut cografi, idari
ve sosyoekonomik yapisi incelendiginde bolgenin ihracat potansiyelinin gelistirilmesi yoniinde

karsimiza ¢ikan temel zayifliklar ve sorunlar asagidaki gibi tespit edilmistir;
* Bdlge sanayisinin ¢ogunlukla i¢ pazara yonelik tiretim yapmasi
* Bolge firmalarinin disa agilma oranlarinin diisiik olmasi
* Bolgede ihracat konusunda tecriibe ve bilgi yetersizliginin olmasi
* Bolge isletmeleri tarafindan alternatif pazar aglar1 ve pazarlama yontemlerinin gelistirilmemesi

* Bolge isletmelerinin ihracata baglama konusunda yeterince desteklenmemesi




Bolgede ihracat yapan veya yapma potansiyeli bulunan isletmelerin yararlanabilecegi egitim,

danigmanlik gibi hizmetlerin olmamasi

Bolgenin ihracat potansiyeli tagiyan iiriinlerin ve hedef pazarlarin tespitine yonelik analizlerin,

stratejilerin ve bilgilendirmelerin yetersiz olmasi

Bolgede girisimcilik kiiltiiriiniin eksik olmasi

Maden ocaklarinin kapanmasi veya isletilmemesi

Mevcut maden potansiyelinin sadece hammadde olarak, islenmeden pazarlanmasi

Bolgede ihracat faaliyetlerine iliskin prosediir ve uygulamalar konusunda bilgi ve deneyimlerin

az olmasi
Bolgede kurumsallagsma ve markalagma kiiltiiriiniin eksikligi

Bolgedeki potansiyel girisimcilerin dig pazarda ragbet goren tiriinler, o liriinlerin bolgede iiretim
kapasitesi ve hedef pazarlar1 hakkinda detayli bilgiye ulasma konusunda yeterli istek ve imkana

sahip olmamasi

Sosyoekonomik nedenlerle yasanan go¢ dolayisiyla insan giicliniin ve dolayisiyla beseri

sermayenin say1 ve teknik donanim bakimindan yetersizligi
Mevcut yatirim ortaminin verimsizligi dolayisiyla yerel sermayenin bolge disina kaymasi
E. Giiglii ve Gelistirilebilir Alanlar

TRATI bolgesi kapsaminda yapilan arastirma ve degerlendirme sonucunda asagidaki alanlarda

gelistirilebilir unsurlarin varlig1 belirlenmistir;
Bolgede dogal yollarla iiretilen ve kalite agisindan oldukea iyi liriinler iiretilmesi

Bolgedeki tiniversite ve yliksekdgrenim kurumlari dolayisiyla geng niifusu ve nitelikli is gliciinii

bolgede degerlendirme potansiyeli
Bolge illerinin 4. ve 5. tesvik bolgede yer almast

Biiytik 6lcekli kamu ve 06zel sektor yatinmlarinin (yol gilizergahlari, barajlar vs) bolgeye

saglayacag fiziki ve sosyal gelisim avantajlarinin olmasi

Ulusal ve yerel diizeyde yiiriitiilen politikalar ile bolgedeki yatirim ve gelisim alanlart i¢in

tesvik ve destek sistemlerinin uygulanmasi ile potansiyel yatirim ortaminin gelistirilmesi



Palanddken Lojistik Merkezinin tamamlanmak {izere olmasi
Bolgenin ulagim altyapisinin gelismesi ile ticari imkanlarin artmasi
Bolgenin cografi konumu itibariyle Tiirkiye sinir komsularina yakin olmasi

Bolgenin yeniden canlanan eski Ipek yolu rotasi iizerinde ve dogu-bati/kuzey-giiney lojistik ve

sevkiyat aksinda yer almasi
Bolgenin havayolu, karayolu ve demiryolu ulagim olanaklarinin gelismis olmasi

Bolgedeki havalimanlarindan ig-dis hat ucuslarinin etkin ve yogun bir sekilde yapilmasi/

yapilabilmesi

Uluslararas1 demiryolu tagimaciligi kapsaminda tamamlanmak iizere olan Kars- Tiflis

demiryolunun yakin Pazar iilkelere ulasimi kolaylastiracak olmasi,
Tarim arazileri, organik tarim arazileri ve mera alanlarinin varligi

Bitkisel ve hayvansal {iriinler basta olmak {izere bolgede iiretilen iiriinler i¢in markalagsma

potansiyeli bulunmasi

Halihazirda hayvancilikla ugrasan niifusun varligi ve ihrac edilebilir kalitede {iriin iiretme

potansiyeli olmast

Tibbi—aromatik ve endemik bitki varligimin, 10.Kalkinma Planinda belirtilen ilag
sektorii ithracatinin gelistirilmesi yOniinde uygulanacak destek ve politikalar kapsaminda

degerlendirilmesi

Seracilik ve ortii alt1 yetistiricilik i¢in bdlgede uygun kosullarin varlig
Bolgede giiclii maden rezervlerinin varhigi

Alternatif enerji potansiyeli (giines ve termal) olan alanlarin varlig

[ran’a uygulanan ambargonun kaldirilmas: nedeniyle olusacak ekonomik potansiyellerden

yararlanma acisindan bolgenin ¢ok yakin ve avantajli konumda olmasi,
Bolgede proje liretme kapasitesinin ve proje uygulama tecriibelerinin gelismekte olmasi
Bolge illerinde halihazirda yer alan ve tamamlanma asamasinda olan OSB ve KSS’lerin varligi

Finansmana erigim imkanlarinin ve finansman destegi saglayan kuruluslarin artmasi




F. Ihracatci Firma Yapilarina Genel Bakis
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma Dogu Anadolu Ihracatgilar Birligi tarafindan yiiriitiilen “’Erzurum, Erzincan ve
Bayburt illeri Thracat Stratejisi ve Eylem Plan1” ¢aligmasi kapsaminda 2014-2023 TRA1 Diizey 2
Bolge Planinda TRA1 Bdlgesi icin belirlenen dort gelisme ekseninden biri olan bdlgede {iretilen
hammaddenin islenerek katma degerli iiriin haline getirilmesi ekseni altinda katma degeri yiiksek
tirtinlerin degerinde pazarlanmasi dnceligi ve bolgenin dis ticaret kapasitesinin gelistirilmesi ile bolge
icin alternatif pazar aglarinin ve pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi tedbirleri ¢er¢evesinde TRA 1
Bolgesindeki dis ticaretin mevcut durumunun ve yeni firsatlarin analiz edilerek bolgenin ihracat
vizyonunun ve stratejisinin belirlenmesi ¢aligsmalar1 alaninda kurumsal yap1 olusturmasi amaciyla

yapilmaktadir.
Arastirmanin Evreni

Calismada Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde 150 ihracatci firma, 20 lojistik faaliyeti olan
firma ve 50 kurum-kurulus olmak tizere toplam 220 yiiz yiize goriisme yapilmistir. Goriisme sayilari

ve agirliklarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 9. Goriisme Sayilar1 ve Agirhiklar:

THRACATCI LOJISTIK
. . . KURUM-KURULUS
iL FIRMA FIRMA
Agirhk Agirhk Agirhk TOPLAM
Say1 Say1 Say1
% % %
ERZURUM 90 60 18 90 30 60 148
ERZINCAN 25 20 2 10 12 24 39
BAYBURT 25 20 0 0 8 16 33
TOPLAM 150 100 20 100 50 100 220

Arastirmanin Yontemi

Calismada kantitatif aragtirma yontemlerinden biri olan “Yiizylize Anket” yontemi kullanilmistir.
Bu yontem, sayisal veriye ulasma gerekliligi, arastirmanin amacinin goériismeciye anlatilabilmesi,
goriismeciler tarafindan sorularin dogru algilanmasi, tam, eksiksiz yanit alabilme olanagi, gorsel

malzeme kullanimi, yerinde kontrol edebilme olanagi gibi nedenlerden dolay1 tercih edilmistir.
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Tablo 10. Nuts - Istatistiki Bolge Birimleri Stmflandirmasia Gére Sosyoekonomik Gelismislik

Siralamasi
Istatistiki Bolge istatistiki Bolge Birimi istatistiki Bolge Birimi
Birimi Diizey 2 Diizey 3
Diizey 1 y y
1 |ISTANBUL TR10 Istanbul Alt Bolgesi [stanbul
TR51 Ankara Alt Bolgesi Ankara
2 BATI ANADOLU X
TR52 Konya Alt Bolgesi Konya, Karaman
. TR41 Bursa Alt Bolgesi Bursa, Eskisehir, Bilecik
3 DOGU MARMARA
TR42 Kocaeli Alt Bolgesi Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova
TR31 izmir Alt Bélgesi [zmir
4 EGE TR32 Aydin Alt Bolgesi Aydin, Denizli, Mugla
TR33 Manisa Alt Bolgesi Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak
TR21 Tekirdag Alt Bolgesi Tekirdag, Edirne, Kirklareli
5 BATI MARMARA
TR22 Balikesir Alt Bolgesi Balikesir, Canakkale
TR61 Antalya Alt Bolgesi Antalya, Isparta, Burdur
6 AKDENIZ TR62 Adana Alt Bolgesi Adana, Mersin
TR63 Hatay Alt Bolgesi Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye
TR81 Zonguldak Alt Bolgesi Zonguldak, Karabiik, Bartin
7 BATI KARADENIZ | TR82 Kastamonu Alt Bolgesi Kastamonu, Cankiri, Sinop
TR83 Samsun Alt Bolgesi Samsun, Tokat, Corum, Amasya
TR71 Kurikkale Alt Bolgesi Elrlklff.‘le’ Aksaray, Nigde, Nevsehir,
8 | ORTAANADOLU 1ryehir
TR72 Kayseri Alt Bolgesi Kayseri, Sivas, Yozgat
9 | DOGU KARADENIZ | TR90 Trabzon Alt Bélgesi Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin,
Glimiighane
TRCI1 Gaziantep Alt Bolgesi Gaziantep, Adiyaman, Kilis
10 GUNEYDOGU — :
ANADOLU TRC2 Sanlurfa Alt Bolgesi Sanlurfa, Diyarbakir
TRC3 Mardin Alt Bolgesi Mardin, Batman, Sirnak, Siirt
ORTAD O ¢ yu|TRBI Malatya Alt Bolgesi Malatya, Elaz1g, Bingdl, Tunceli
1 ANADOLU
TRB2 Van Alt Bolgesi Van, Mus, Bitlis, Hakkari
KUZEYDO G U | TRA1 Erzurum Alt Bolgesi Erzurum, Erzincan, Bayburt
12
r1 Alt Bolgesi r1, Kars, Igdir, Ardahan
ANADOLU TRA2 Agn Alt Bélgesi Agn, Kars, Igdir, Ardah
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Firma Anket Sonuclari

Grafik 1. Isletmelerin Fonksiyonu*
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Calismaya katilan isletmelerin firma yoneticilerinin =~ %72,7’si isletmelerinin fonksiyonunu
tanimlarken “ihracat¢1” ifadesini kullanmistir. Bu oranin yiiksekligine bakarak, daha once ihracat
yapmis ancak su an ihracat yapmayan bazi firmalarin da kendilerini “ihracatci” olarak tanimladiklarini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu oram1 %28,0 ile “ithalat¢1” takip etmektedir. Ancak buradaki
ithalatin liretim i¢in hammadde ithalati mi, satis ithalati m1 oldugu baska bir arastirmanin konusudur.
Diger yandan isletmelerin %18’1 distribiitor, %16’s1 bayi olarak faaliyet gosterdigini belirtmistir.

%15’1 ise isletme fonksiyonunu iiretici olarak tanimlamistir.

Grafik 2. Isletmelerin Faaliyet Siiresi

-5l
M 6-10 vl
1120w

21 veizeri

Calismaya katilan isletmeler i¢inde 20 y1ldan fazla siiredir faaliyet gosterdigini belirten isletmelerin
oran1 % 9, 10 yildan fazla siiredir faaliyet gdsterdigini belirten isletmelerin oram % 64 tiir. Isletmelerin
% 18’1 6-10 y1l, % 9’u 1-5 yil arasinda faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de sirketlerin ortalama
yasam slirelerine yonelik saglikli bir arastirma bulmak miimkiin olmamakla birlikte, genel olarak
bakildiginda Tiirkiye’de kurulan sirketlerin % 90’1nin son 20 yilda kuruldugu goriilmektedir. Ankara
Ticaret Odasinin bu konuyla ilgili yaptig1 arastirmada, 1923-2005 yillar1 arasinda ATO’ya kaydolan

_—% |
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sirketlerin ortalama omiirlerinin 12 yil oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla ankete katilan isletmelerin

faaliyet gosterdikleri siirenin Tiirkiye ortalamasina yakin oldugu soylenebilir.

Grafik 3. Tsletmelerin Acik ve Kapah Alani (m?)

10001 M? ve dizeri
5001-10000M?
2001-5000 M?
1501-2000 M?
1001-1500 M?
501-1000M?

0-500 M 5,000%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Anket calismasi yapilan isletmelerin %25°1 2001-5000 m*’lik alanda faaliyet gostermektedir.
%22’s1 501-1000 m?, %19’u 1501-2000 m?, %16’s1 1001-1500 m?’lik alanlarda hizmetlerini ve
iretimlerini gergeklestirmektedir. Buradan ¢ikan sonuglart inceledigimizde isletmelerin genellikle

orta biiytikliikteki alanlarda faaliyet gosterdigi gortilmektedir.

Tablo 11. isletmelerin istihdam Durumu / Unvan

= Yonetici = Miihendis o Tekniker = isci ) Pz:'l::)l:el
N N . N N
N % N % N % N| % N %
1 2 1,3 0 122 | 81,3 0 106 | 70,7 2 12 8 1 6 4
2 76 50,7 1 10 | 6,7 1 28 | 18,7 3 6 4 2 56 | 37,3
3 47 31,3 2 11 7,3 2 16 | 10,7 4 1|07 3 18 12
4 18 12 3 6 4 5 25 | 16,7 4 10 6,7
5 5 33 5 1 0,7 6 6 4 5 20 13,3
6 2 1,3 7 7| 47 6 20 13,3
8 24 | 16 7 11 7,3
9 3 2 8 9 6
10 17 | 11,3
1 1] 07
12 5133
14 3 2
15 15 | 10,0
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16 1| 07
18 2113
20 6| 4

22 2113
24 1|07
25 2113
30 5133
35 2|13
45 1| 07
50 1| 07
60 2113

Yukaridaki tabloda isletmelerin istthdam durumlari unvanlarina ve sayilarina gore analiz edilmistir.
Buna gore 150 isletmenin % 50,7’si 2 yonetici istihdam etmektedir. Isletmelerin % 81,3 iinde
mihendis, % 70,7’sinde tekniker istthdam edilmektedir. 150 isletmede toplam 55 miihendis, 60
tekniker istthdam edilmektedir. Bu durum teknik personel istihdaminin oldukc¢a diisiik oldugunu
gostermektedir. Isletmelerin % 50,2’si 10 ve iizerinde isci calistirirken, % 49,8’i 10°dan daha az is¢i
calistirmaktadir.

Tablo 12. isletmelerin Istihdam Durumu / Egitim

Doktora Yiiksek Lisans Lisans Yiiksek Lise Qrtaokul/
T Mezunu | - Mezunu = Mezunu = Lisans = Mezunu = Ilkokul
i & v ¥ Mezunu v v Mezunu
N % N % N % N % N % N %
0| 148 1987 | 0 142 947 | 0 42 28 |1 0 85 56,7 1|25] 167 | 0 31 20,7
1 2 1,3 |1 6 4 1 53 353 |1 21 14 10| 4 2,7 1 23 15,3
2 2 1,3 2 33 22 |2 37 247 |12 | 3 2 2 50 333
3 11 73 | 3 1 0,7 13| 1 0,7 3 36 24
4 4 2,7 | 4 2 1,3 14| 3 2 4 8 5,3
5 6 4 5 3 2 15| 1 0,7 6 2 1,3

6 1 0,7 | 6 1 0,7 16 | 1 0,7

17| 2 1,3

18| 3 2

2 | 31 | 207

20 | 3 2

22| 2 1,3

3| 16| 10,7

30| 1 0,7

4 | 21 14
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5|17 11,3
6 7 4,7
8 8 5.3
9 1 0,7

Isletmelerin istihdam ettigi personellerin egitim durumunu gosteren yukaridaki tabloya gore
isletmelerin %1,3’1 doktora mezunu, %5,3’1i yiliksek lisans mezunu, %72’s1 lisans mezunu personel
calistirmaktadir. 150 isletmede doktora mezunu, yiiksek lisans mezunu ve lisans mezunu toplam 234
personel bulunmaktadir. Lise mezunu ¢alisan sayis1 803, ilkokul mezunu ise 275’tir. Dolayisiyla

yiiksekogretim mezunu personel sayisinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. isletmelerin Istihdam Durumu / Siire

0-6 Ay 6-12 Ay 1-2 Y1l 2-4 Y1l 4-8 Y1l 8-10 Y1l 8-10 Y1l
% N % % N % % N % % N % % N % % N % % N %
0 140 93,3 0 123 82 0 124 | 82,7 0 73 48,7 0 22 | 147 1 24 16 1 18 12
1 5 33 1 17 11,3 1 8 53 1 29 19,3 1 46 | 30,7 2 46 | 30,7 2 98 | 653
2 4 2,7 2 7 4,7 2 3 2,0 2 31 20,7 2 30 20 3 40 | 26,7 3 16 | 10,7
3 1 0,7 3 2 1,3 3 1 J 3 14 9,3 3 15 10 4 17 | 11,3 4 7 47
5 1 0,7 4 3 2,0 5 1 0,7 4 6 4 5 18 12 5 9 6
5 6 4,0 6 1 0,7 5 16 | 10,7 6 2 1,3 6 2 1,3
6 2 13 | 12 1 0,7 6 6 4 7 1 N
7 1 7 7 2 1.3 8 2 1,3
8 1 i 8 7 4,7
9 1 7

Yukaridaki tabloya gore isletmelerde personellerin yaklasik %80°1 2 yildan daha uzun siireli
calisan personel isttihdam etmektedir. Bu durum igletmelerin personelleri ile olan iliskinin iyi diizeyde
oldugunu gostermektedir. Diger yandan bolgedeki istihdam olanaklarinin az olmasinin da bu duruma

yol actig1 sOylenebilir.
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Grafik 4. Yonetim Birimi Dahil Isletme Calhisanlarinin Yabanci Dil Bilgisi

7,33% 2,66% 2,66%
10,00 %

H ingilizce M Arapca B Rusca L Almanca L Fransizca L1 Diger

Isletmede bilinen diller arasinda en yiiksek orana sahip dil %88,7 ile Ingilizcedir. Ingilizceden
sonra en ¢ok bilinen dil ise %16,7 ile Arapga olmustur. Calisma geneline bakildiginda da en fazla
ihracat yapilan ve yapilmasi planlanan bolgelerin Ortadogu ve Arap filkeleri oldugu disiiniiliirse
Ingilizceden sonra en ¢ok ihtiya¢ duyulan dilin Arap¢a olmasinin da kaginilmaz olmasi beklenen bir

veridir.

Tablo 14. isletme Yetkililerin veya Personellerin Son 3 Y1l icerisinde Katiim Sagladig
Egitimler

Katilim
Egitim Adi Kurum Saglayan Egitimin
K Yih Ad Kisilerin Toplam
onusu N % N % ! N % Sayis1 Ve N %o Siiresi N %o
Unvanlari
ICevap Cevap Cevap Cevap Cevap
136 | 90,7 136 | 90,7 136 | 90,7 136 | 90,7 136 | 90,7
Vermedi Vermedi Vermedi Vermedi Vermedi
IAB Uyum Program 1 0,7 2012 3 2,0 AB 1 7 Yonetici 14 9,3 1 Giin 11 7.3
Bilgi Belge Yonetimi | 2 1,3 | 2014 3 2,0 | ABIGEM |3 2,0 2 Saat 1 7
Bolgesel Rekabet 1 0,7 2015 8 53 ETSO 7 4,7 4 Saat 2 1,3
|Ekonomik
2 1,3 KUYAP 1 7
IDegisime Uyum
lisletmelerin Sanayi
1 0,7 1 7
Siirdiiriilebilirligi Odasi
IKobi Fuar1 1 0,7 TKDK 1 7
|Kurumsallasma 1 0,7

Pazarlama Yonetimi 5 3,3
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Isletme yetkililerinin veya personellerinin son 3 yil igerisinde katilim sagladig1 egitimlerin sayisinin
diisiik oldugu gortilmektedir. 8 farkl: egitim konusu tizerinden dagilimi gosterilen yukaridaki tabloya
gore 15 firma egitimlere katildigini belirtmistir. En yogun katilim ise pazarlama yonetimi konusunda
olmustur.

Tablo 15. isletme Yetkililerin veya Personellerin Son 3 Y1l icerisinde Katiim Sagladig
Konferans, Organizasyon ve Fuarlar

- g _ z
3 58 > B B 2
= o0 = S 22 S
< ) ) BE
N 175} = s S
= = = <2 N &
s S = = = 8 = =
B3 3 cf $2k :
¥ : 3 S: :
S = o
g
%
;2 N % N % N % N % N %o
Cevap Cevap Cevap Cevap Cevap
141 94 141 94 141 94 141 94 141 94
Vermedi Vermedi Vermedi Vermedi Vermedi
5
Ambalaj Ambalaj
2 1,3 |2013 3 2 Kisilik 1 0,7 2 1,3 | Katilime1 9 6
Fuan Fuar
Ekip
Pazarlama Gida
Emitt 1 0,7 [2014 1 0,7 2 1,3 1 0,7
Sorumlusu Fuart
Ipekyolu Istihdam
1 0,7 | 2015 5 3,3 | Personel 6 4 4 2,7
Koop. Fuar
Istanbul Mobilya,
Gida 1 0,7 Ev tekstili | 1 0,7
Fuan Fuari
Tanitim
ISKUR 4 2,7 1 ,7
Fuar

Tablolardan da goriildiigii lizere isletmeler, egitim, konferans ve organizasyon gibi, isletmeye deger
katabilecek faaliyetlere ¢ok diisiik oranda egilim gostermektedirler. Bu da isletmelerin bir¢ok agidan
gelisme gdstermesine engel olmaktadir. Isletmelerin idari ve teknik agidan gelismesinde biiyiik rolii
olan egitim ve konferans gibi organizasyonlara isletmelerin ragbet gostermemesinin nedenleri ayrica

bir arastirma konusu olabilir.
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Tablo 16. isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektorler

SEKTOR Cevap Sayisi %
insaat Ve Yap1 Malzemeleri 32 48,0
Toptan Ve Perakende Ticaret 18 27,0
Orman Uriinleri Ve Mobilya imalat: 15 22,5
Gida Uriinleri, icecek Ve Tiitiin Mamulleri imalati 11 16,5
Makine Ve Techizat Uretimi 11 16,5
Plastik Ve Kaucuk Uriinlerin imalati 10 15,0
Tekstil- Ev Tekstili Ve Tekstil Uriinleri imalati 10 15,0
Madencilik, Metal Ve Maden istihraci 9 13,5
Metal Ve Metal Uriinlerin imalat: 7 10,5
Makine, Endiistriyel Uriinler Ve Yedek Parca 6 9,0
Tarim Ve Hayvancihik 5 7,5
Diger 5 7,5
Lojistik Sektorii 4 6,0
Kimyasal Madde Ve Uriinlerin imalat: 3 4,5
Bilgi Teknolojileri 3 4,5
Deri Ve Deri Uriinleri imalati 1 1,5

Calismaya katilan firmalarin %48’1 “insaat ve yap1 malzemeleri” sektoriinde faaliyet gosterdigini
belirtmistir. Insaat ve yap1 malzemeleri sektériinii %27 ile toptan ve perakende ticaret izlemektedir.
Ancak burada verilen oranin igletmenin “ana” faaliyet alani oldugu unutulmamalidir. Zira birgok
firmanin gliniimiizde birden fazla sektorde faaliyet gosterdikleri bilinmektedir. Katilimcilar birden
fazla sektdrde faaliyet gosteriyor ise en yogun calistig1 sektorii belirtmeleri istenmistir. Tlgili sorunun
analizi buna gore yapilmis ve yukaridaki tabloda yer alan bilgiler elde edilmistir. Dolayisiyla bolgede
basta insaat ve yapt malzemeleri ile toptan ve perakende ticaret basta olmak {izere ¢esitli sektorlerde
faaliyet gosterildigi anlasilmaktadir.
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Tablo 17. isletmelerin imalat / Satis Uriinleri

Uriin Say1 Yiizde
Akrilik, Mermerit 1 0,67%
Ambalaj Uriinleri 2 1,33%
Beton Ve Tiirevi 1 0,67%
Celik Kap1 1 0,67%
Cimento Ve Toprak Uriinleri 13 8,67%
Deri 1 0,67%
Elektronik Ve Ekipmani 3 2,00%
Endiistriyel Uriin Ve Yan Uriin 5 3,33%
Gida Uriinleri 12 8,00%
Insaat Ve Yap1 Malzemeleri 15 10,00%
Kimyasal Madde 2 1,33%
Kozmetik Uriinler 1 0,67%
Lojistik 4 2,67%
Maden Uriinleri 8 5,33%
Makina Ve Ekipman Ve Yedek Parca 16 10,67%
Mdf, Sunta 1 0,67%
Metal Uriinleri Ve Tiirevi 7 4,67%
Mobilya Ve Orman Uriinleri 15 10,00%
Otomasyon Sistemleri 1 0,67%
Petrol Ve Tirevi 1 0,67%
Plastik Uriinler 9 6,00%
Prefabrik, Konteyner 1 0,67%
Spor Malzemeleri 1 0,67%
Alt-Ust Yapt Malzemeleri 1 0,67%
Tarimsal Uriin 5 3,33%
Teknolojik Uriin 3 2,00%
Tekstil Uriinleri 13 8,67%
Temizlik Uriinleri 1 0,67%
Tibbi Malzemeler 1 0,67%
Yap1 Malzemeleri 1 0,67%
Yem, Un 3 2,00%
Ziiccaciye 1 0,67%
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Grafik 5. Isletmelerin Hammadde Tedarikinde Yasadig1 Sikintilar
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Isletmeler hammadde tedarikinde en fazla sikintiyr fiyatlarin yiiksek olmasi konusunda
yasadiklarini belirtmislerdir (%25,3), daha sonra yasanan en biiyiik sikintinin ise yetersiz miktar
oldugu belirtilmistir (%22,7). Grafik 9°da kapasite kullanim oraninin diisiik olmasinin nedenleri
arasinda hammadde temininde giicliik %12 olarak belirtilmistir. Dolayisiyla bu 2 soru birlikte
degerlendirilmelidir. Yani hammadde tedarikinde yasanan sikintilarin ¢oziilmesi ile igletmelerin tam

kapasite ¢alisamama sorunlarindan biri ¢oziilmiis olacaktir.

Grafik 6. Isletmelerin Sahip Oldugu Yénetim Sistem Belgeleri & Isaretleri*
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Calismaya katilan firmalarin %70,7’si CE isaretine sahip oldugunu belirtmistir. CE isareti disinda
en fazla sahip olundugu belirtilen belge ise %53,3 ile ISO 9000, %37 ile OHSAS 18000 (is¢i Saglig

ve Is Giivenligi) olmustur.
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Grafik 7. Isletmelerin Kapasite Kullanim Orami (%) (Son Ug¢ Y1l Tahmini Ortalamasi)
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TCMB 2015 Eyliil verilerine gore Tiirkiye’de ortalama kapasite kullanim oran1 75,9’ dur. Caligmaya
katilan firmalarin ortalama kapasite kullanim orani1 %73,78 dir. Bu oran Tiirkiye ortalamasinin altinda

olsa da anlaml1 bir farkin olmadig1 sdylenebilir.
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Grafik 8. isletmelerin Tam Kapasite Cahisamama Nedenleri*
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Isletmelerde tam kapasite ¢alisilamamasinin en dnemli nedeni olarak “talep yetersizligi” (%56,7)
ve “isgiicii yetersizligi” (%23) gosterilmistir. “Finansman giicliigii” ve “hammadde temininde giigliik”
ise bunlar1 takip eden sorunlardir. Grafik-5’in analizinde belirtildigi gibi hammadde temininde gii¢liigii
tetikleyen baska sorunlar bulunmaktadir. Dolayisiyla yukaridaki sorunlarin ¢6ziilebilmesi i¢in bunlari
ortaya ¢ikaran sorunlarin ¢oziimii gerekmektedir. Diger faktorlerin oranlarinin nisbi olarak daha

diisiik olmasi talep yetersizliginin baslica konu olarak incelenmesi gerektiginin gdstergesidir.

Grafik 9. Isletmelerin Uretim Teknolojilerinin Thracat Talebini Karsilama Durumu
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Calismaya katilan isletmelerin %48,7’si tiretim teknolojisinin ihracat talebini kismen de olsa

karsiladigini belirtmistir. Burada “talep”, “liretim kapasitesi” ve “liretimi karsilama” oranlar1 birlikte

degerlendirilmelidir. Calismanin geneline bakildiginda talep disiikliigiiniin tiretim kapasitesine

_—% |
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negatif etki yaptigi, talebin artis gostermesi durumunda ise talebi karsilayacak tiretim teknolojisinin
yetersiz kaldigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Grafik 10. Isletmelerin Rakipleri*
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Firmalarin %73’ii kendisine rakip olarak bulundugu il/bolgedeki biiylik firmalar1 gordiigiini
belirtmistir. Dolayisiyla bolgesel rekabetin yogunlugundan bahsedilebilir. Burada, firmalarin global
rekabetten kacindiklari m1 yoksa bu rekabete girebilecekleri uygun kosullarin saglanmasiyla ilgili
sorun mu oldugu konusu incelenmesi gereken bir husustur.

Grafik 11. Rakiplerin Avantajlar:
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Grafik 12. Rakiplerin Dezavantajlari
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Avantaj ve dezavantaj sorularina birlikte bakildiginda firmalar rakiplerinin dezavantajlari
olmadigini diisiinliyor diyebiliriz. Firmalarin birbirlerine kars1 kullanabilecekleri tek avantajin fiyat
istiinliigii oldugu sonucuna da ulasabiliriz, burada da temel noktanin maliyeti diisiirmekle alakali

oldugu da sdylenebilir.

Grafik 13. Thracat Yapmayr/Yeniden Baslamayi Diisiinen Isletmeler

Hayir; }
52%

-

Yukaridaki grafige gore isletmelerin %52’si ihracat yapmay1/yeniden baslamay1 diistinmemektedir.

Evet; 48%

Grafik 14. Isletmelerin Faaliyetlerini Yiiriitirken Kullandig1 Dis Finansman Kaynaklari*
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Isletmelerin %62’si isletme faaliyetlerini yiiriitiirken dis finansman olarak banka kredisini
kullandigint belirtmistir. Buna karsin dis finansman kullanmadigin1 sdyleyenlerin oraninin %32
olmasi, isletme faaliyetlerinde kendi 6z kaynaklarini kullanan firmalarin da azzimsanmayacak 6l¢iide

oldugunu gostermektedir.

_—% |



ERZURUM ERZINCAN BAYBURT,

seoer *  IHRACAT STRATE.JIST ve EvLEM PLANT

the potential

Tablo 18. isletmelerin Satis ve Pazarlamada Kullandig1 Yontemler

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih
N| % N % N %
Bayilikler Aracihigiyla 17 | 11,3 | Dis Pazar 3 2 Bayilik 1 0,7
Distribiitorliik ve Bayilik 2 1,3 Franchising 1 0,7 Uluslararasi Pazarlar | 1 0,7
i¢c Pazar 7 4,7 i¢ Pazarda ihale 1 0,7
ihracat 1 |07 |ihracat 5 133
iliskileri Giiclendirmek 1 |07 |internet 3 (2
internet 7 a7 Kendi Pazarlama 3 5
Departmanimiz
Kendi imkanlarimizla 53 135,3 | Kendimiz Pazarhyoruz 2 1,3
g:;‘:: tl:::::;l;‘l';‘a 18 |12 | Ulusal Pazarlar 1|07
Kendimiz Pazarhyoruz 22 (14,7
Marketing 1 0,7
Miisteriler Bizi Buluyor 2 1,3
Pazarlama Departmamimiz Var | 19 | 12,7

Firmalarin iirlinlerinin satig ve pazarlamasinda en fazla kendi imkanlarini (%35,3) kullandiklar1
sOylemek miimkiindiir. Geriye kalan %47’lik kesim ¢esitli yontemler kullanarak satis ve pazarlama

gerceklestirmektedir.

Grafik 15. Thracat Departmam Olan Isletmeler / Kurmayi Diisiinen Isletmeler
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Cevap Sayisi

M Evetvar
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distintyorum

Firmalarin %72,2’sinin kendilerini “ihracat¢1” olarak tanimlamis olmalarinin yani sira %52,7 sinin
ihracat departman1 olmasi, firmalarin ihracata gerekli 6zeni gostermekte yetersiz kalmis olmalari

olarak yorumlanabilir.




ERZURUM ERZINCAN BAYBURT,

sseoer © THRACAT STRATEJISIve EVLEM PLANI

the potential

Grafik 16. Isletmelerin Ihracat Yapma Sikhg
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Firmalarin %56’s1 imkan buldukca ihracat yaptigimi belirtmistir. Diizenli ihracat yaptigini
belirten firmalarin azlig1 sistematik ihracat saglayacak yapi ve altyapi eksikliginin bir gostergesi
olarak yorumlanabilir. Bu sorunlarin neler oldugunun belirlenip bunlara yonelik ¢6ziim Onerileri
gelistirilmelidir.

Tablo 19. isletmelerin Yilik Bazda fhracat Rakamlar:

ihrac Edilen Ulke 2013 ihrac Edilen Uriinler 2013 ihracat Miktar: 2013
N % N % N | %
Arap Ulkeleri 1 0,7 AKkrilik, Mermerit 1 0,7 100.000 4 2,7
Azerbaycan 11 7,3 Cimento Ve Toprak Uriin. 141 93 120.000 9 6
Birlesik Devletler 3 2 Elektronik Ekipman 1 0,7 140.000 4 2,7
Giircistan 9 6 Gida 4 2,7 150.000 2 1,3
Giircistan, Ukrayna 4 2,7 insaat Ve Yap1 Malz. 7 4,7 20.000 4 2,7
Irak 9 6 Kimyevi Madde 1 0,7 200.000 2 1,3
iran 7 47 Lokum Cesitleri 1 0,7 250.000 1] 07
iran, Almanya 1 0,7 Maden 6 4 30.000 1 0,7
italya, Fransa 1 0,7 Makina Techizat 1 0,7 40.000 1 0,7
Rusya 4 2,7 Metal Uriinleri 3 2 45.000 2 1,3
Rusya, Bulgaristan 1 0,7 Mobilya Uriinleri 3 2 50.000 12 8
Rusya, ingiltere, Almanya 1 0,7 Petrol Uriinleri 1 0,7 60.000 4 2,7
Rusya, iran, Irak 1 0,7 Prefabrik, Konteyner 2 1,3 70.000 1 0,7
Suudi Arabistan 1 0,7 Tarimsal Uriin 3 2 75.000 1 0,7
Ukrayna 5 33 Tekstil 6 4 80.000 2 1,3
Temizlik Uriinleri 1 0,7
Yap1 Malzemeleri 1 0,7
Yem, Un 1 0,7
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ihrac Edilen Ulke 2014 ihra¢ Edilen Uriinler 2014 Ihracat Miktar: 2014

N % N % N| %

Arap Ulkeleri 1 0,7 Akrilik, Mermerit 1 0,7 100.000 8 5,3

Azerbaycan 13 8,7 Cimento Ve Toprak Uriin. 16 | 10,7 110.000 6 4
Birlesik Devletler 5 3,3 Gida 4 2,7 120.000 2 1,3
Giircistan 4 insaat Ve Yap1 Malz. 71 47 150.000 1] 07

Giircistan, Ukrayna 4 2,7 Kimyevi Madde 1 0,7 20.000 3 2
Irak 13 8,7 Lokum Cesitleri 1 0,7 200.000 2 1,3
fran 6 4 Maden 51 33 30.000 1] 07
iran, Almanya 1 0,7 Makine Techizat 3 2 300.000 2 1,3
italya, Fransa 1 0,7 Metal Uriinleri 2| 1,3 40.000 2 | 13
Rusya 1 0,7 Mobilya Uriinleri 11| 73 50.000 51 33
Rusya, Bulgaristan 3 2,0 Petrol Uriinleri 2 1,3 500.000 2 1,3

Rusya, ingiltere, Almanya 1 0,7 Prefabrik, Konteyner 1 0,7 60.000 3 2
Rusya, iran, Irak 1 0,7 Tarmmsal Uriin 3 2 70.000 4 2,7

Suudi Arabistan 1 0,7 Tekstil 7 4,7 75.000 3 2
Ukrayna 9 6 Temizlik Uriinleri 1 0,7 80.000 16 | 10,7
Yem, Un 1 0,7 90.000 1107

ihra¢ Edilen Ulke 2015 ihra¢ Edilen Uriinler 2015 ihracat Miktari 2015

N % N % N | %

Arap Ulkeleri 1 0,7 AKrilik, Mermerit 1 0,7 100.000 111 73
Azerbaycan 15 10 Cimento Ve Toprak Uriin. 16 | 10,7 110.000 1 0,7
Birlesik Devletler 5 33 Gida 4 2,7 140.000 1 0,7
Giircistan 4 insaat Ve Yap1 Malz. 7 4,7 15.000 2 1,3
Giircistan, Ukrayna 4 2,7 Kimyevi Madde 1 0,7 160.000 2 1,3
Irak 11 7,3 Lokum Cesitleri 1 0,7 175.000 1 0,7
fran 6 4 Maden 51 33 20.000 1|07
iran, Almanya 1 0,7 Makine Techizat 3 2 25.000 2 1,3
italya, Fransa 1 0,7 Metal Uriinleri 3 2 30.000 1 0,7
Rusya 1 0,7 Mobilya Uriinleri 11 7,3 350.000 2 1,3

Rusya, Bulgaristan 3 2 Petrol Uriinleri 2 1,3 40.000 3 2
Rusya, Ingiltere, Almanya 1 0,7 Prefabrik, Konteyner 1 0,7 400.000 2 1,3
Rusya, iran, Irak 1 0,7 Tarimsal Uriin 3 2 50.000 8 5,3
Suudi Arabistan 1 0,7 Tekstil 4 2,7 60.000 1 0,7

Ukrayna 7 4,7 Temizlik Uriinleri 1 0,7 75.000 9 6
Yem, Un 1 0,7 80.000 7 4,7

85.000 2 1,3

90.000 3 2
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Grafik 17. isletmelerin Thracatim Gerceklestirme Sekli*
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Calismaya katilan firmalarin %48,7’s1 ihracatini dogrudan yurt disindaki miisterilere yaptigini
belirtmistir. Araci firma ile ¢alisan isletmelerin orani ise %30’dur. Calismanin geneline bakildiginda

bu oranin diisiikliigii eksik ya da yanlis pazar arastirma yontemi kullanilmasiyla bagdastirilabilir.

Grafik 18. Isletmelerin Oniimiizdeki 5 Y1l icin Satis Yapmay: Planladigi Ulkeler*
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Oniimiizdeki 5 yil i¢inde ihracat yapmay1 diisiindiigiinii sdyleyen firmalar en fazla Giircistan ve
Azerbaycan pazarinda yer almak istediklerini belirtmislerdir. Bunlar1 %30 ile Ukrayna ve %29 ile
Ortadogu iilkeleri izlemektedir. Isletmelerin %27’si talebin nereden gelecegine bagli olarak calismayi

distinmektedir.
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Grafik 19. isletmelerin Gerceklestirdigi Thracatin Toplam Ticaretlerine Oram
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Firmalarin %56°s1 toplam ticareti i¢inde ihra¢ oraninin %25’in altinda oldugunu belirtmistir. Bu

verilere gore firmalar ihracattan ziyade i¢ pazar agirlikli caligmaktadir.

Grafik 20. Isletmelerin Thracatim Artirmak Icin Diisiindiikleri Yatirimlar ve Faaliyetler

Makine Yatirimi
% 14,38
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Tablo 20. isletmelerin ihracatim Artirmak icin Diisiindiikleri Yatirnmlar ve Faaliyetler*

Uriinlerinizin Thracatin1 Artirmak Amactyla Ne Tiir Cevap
Yatinnmlar, Faaliyetler Diistintirstintiz Sayst o
Makine Yatirimi 20 14,38
Personel Egitimi 66 47,48
Teknik Personel 33 23,74
Diger 20 14,38
M ok |
URETIM ARTISI
UCUZ HAMMADDE

TEKNOLOJIK YATIRIMLAR

PAZAR ARASTIRMASI YAPMAK
KREDI KULLANMAK

GENIS CAPLI PAZAR ARASTIRMAS
FUAR KATILIMLARI

ARGE 2,0

5,3

.0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Firmalar iiriinlerin ihracatin1 arttirmak amaciyla personel egitimine yatirim yapmay1 diistiniiyor
(%47,48), bunu %23,74 ile teknik personel yatirimi izliyor. Calismanin geneline bakildiginda kalifiye/

egitimli personel sikintisinin neredeyse tiim firmalarin ortak sorunu oldugundan bahsedilebilir.

Grafik 21. isletmelerin Thracata Baslarken Yasadig1 Sikintilar*

Diger: ® a. Finansal kaynak bulma sorunu

Cevap Sayisi

h. Kalite ve standardizasyon

sorunlan @ b. Mugteri bulma sorunu

g. Fiyatproblemleri M iletisim sorunu

iN " M d. Kalifiye personel yetersizligi

f. Hedef alkedeki problemler

e. Pazar sorunlan
M e. Pazar sorunlan

d. Kalifiye personel yetersizligi
wf. Hedef tlkedeki problemler
. iletisim sorunu 57%
u g Fiyatproblemleri
b. Misteri bulma sorunu

w h. Kalite ve standardizasyon sorunlan
a. Finansal kaynak bulma sorunu

 Diger:

.0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Firmalar ihracata baslarken en fazla iletisim sorunu yasadiklarini belirtmistir (%56,7). Bunu

miisteri bulma sorunu (%34) ve kalifiye personel yetersizligi (%23) takip etmektedir. Onceki tablolara

_—% |
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bakildiginda sorunun temelinin kalifiye/egitimli personel ve yetersiz pazar arastirmasindan kaynakli

talep sorunu oldugu sdylenebilir.

Grafik 22. Isletmelerin Thracat Yaparken Yasadig: Sikintilar*
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Ihracat yaparken yasanan en biiyiik sikintinin giimriik ve lojistik maliyetleri oldugu belirtilmistir
(%64). Bunu %45 ile destek yetersizligi takip etmektedir. Bu cevaplar 1s1ginda firmalarin ihracat

sirasinda mali giicliiklerle karsilastigindan s6z edilebilir.

Grafik 23. Isletmelerin Thracattan Sonra Yasadigi Sikintilar*
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Ihracat sonrasi yasanan en biiyiik sorun olarak biirokratik sorunlar (%43) goriilmektedir. Biirokratik

sorunlart %31 ile vergi sorunlar1 %25 ile miisteri iligkileri sorunlar1 takip etmektedir.
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Grafik 24. isletmelerin Yurt Dis1 Pazardaki Durumu*
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Calismaya katilan firmalarin %80°ni yabanci pazarda herhangi bir birimi olmadan sadece ihracat

yaptigini belirtmistir. Firmalarin %131 yabanci pazarda satis ekibi bulundurmaktadir.

Grafik 25. Isletmelerin Yabanci Pazarlara Giris Nedeni
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Calismaya katilan firmalarin %38’i yabanci pazarlara girme nedeninin miisteri talebi oldugunu

belirtmistir. Yabanci pazarlar stratejik bir pazar olarak goren firmalarin oranit %7’°dir. Bu durum

isletmelerin yabanci pazarlara giris i¢in pazarlama kanallarini yaratmadiklarini ve kullanmadiklarini

gostermektedirler.

_—% |
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Grafik 26. isletmelerin Ihracat Yaptig1 Pazarlarda Kullandig iliski Agr*
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Ihracat yapilan pazarda en ¢ok kullanilan iliski aginm miisteriler (%58) oldugu belirtilmistir.
Bunu %22 ile ticari birlikler izlemektedir. Dolayisiyla aktorler arasi gelismis ve giiclii bir iligki aginin

olmadig1 goriilmektedir.

Grafik 27. Isletmelerin Thracat Esnasinda Karsilastigi Nakliye Sorunlari®
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Calismaya katilan firmalar en fazla ihracat yapilan tilke giimriik vergileri (%41) ve nakliyeci
hatalar1 (%36) konusunda sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 28. Ihracatin Artirilmasi I¢in Bolgede Bulunan Yardimer Kurumlarin Agirlik Vermesi
Gereken Faaliyetler*

Diger (Finansal destek saglanmali)
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dis ticaret egitimi konusunda kurumlarin dis ticaret egitimine agirlik vermesi talepleriyle ortiistir
niteliktedir. Katilimcilarin %40°1 bu taleplerini dile getirirken %31°1 fuar katilimlarinin desteklenmesi

faaliyetlerine agirlik verilmesi gerektigini belirtmistir.
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Grafik 29. isletmelerin Yabanci Dilde Hazirlanmis Tanitim Araclarr®
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En c¢ok kullanilan tanitim materyali %18 “Brosiir/Katalog™ olsa da bu soruya “hi¢biri” yanitini
verenlerin oraninin %71 olmasi yabanci dilde tanitim materyali hazirlama ve kullanma konusunda
firmalarin yetersiz kaldiklarini gostermektedir.

Grafik 30. isletmelerin Yeni Uriin Gelistirmeye Yonelik Calismalar:

Cevap Say!
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Firmalardan sadece %7’lik bir kismi yeni iirlin gelistirmeye yonelik caligmalar1 oldugunu
belirtmistir. Bu oran firmalarin ar-ge konusunda girisimci olmadiklarini gosterse de yeni iriin
gelistirmeye yonelik ¢aligmalarin sadece iiretici olan firmalarda yapilabilecegi g6z ardi edilmemelidir.
Calismaya katilan firmalarin sadece %14,7’sinin iiretici oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle ar-ge

faaliyetleri diisiiktiir.
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Grafik 31. E-Ticaret Yapan Isletmeler
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Yukaridaki grafige gore ankete katilan firmalarin e-ticaret yapma egilimlerinin olmadigi

sOylenebilir.

Grafik 32. Isletmelerin Sektordeki Gelismeleri Takip Etme Sekli*
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Ankete katilan firmalar sektorleriyle ilgili gelismeleri daha ¢ok giinliik gazeteler (%36), sektorel

internet siteleri (%3 1) ve sektorel dergiler (%30) vasitasiyla takip ediyor.
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Grafik 33. Uretimi Etkileyen Faktorler
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Isletmelerde iiretimi etkileyen faktorler nelerdir? sorusuna en fazla verilen yamit %49 ile isgiicii
ile kargilagilan sikintilar olmustur, bunu %44 ile maliyetler ile karsilagilan sikintilar yaniti takip

etmektedir. Burada iggiicti sikindaki kastin nicelikten ¢ok nitelik ile alakali oldugu diisiintilebilir.

Grafik 34 Isletmelerdeki Satis ve Pazarlama Sorunlar*
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Satis ve pazarlama asamasinda da isletmelerin yine yetismis nitelikli eleman sikintisindan s6z
edilebilir. Personel kalifikasyonu sorununun isletmenin gesitli departmanlarinda acil bir ihtiyag

oldugu soylenebilir.

Grafik 35. Isletmelerin Bilgi Sahibi Oldugu Devlet Yardimlar1*
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Katilimeilarin en ¢ok bilgi sahibi oldugunu soyledikleri devlet yardimlari sirasiyla %56 ile 5084
Sayili Yatirnm Tesvik Yasasi ve %40 ile Kalkinma Ajanslart olmustur. KOSGEB, TKDK ve Ekonomi

Bakanlig1 desteklerinden haberdar olanlarin orani ise diisiiktiir.

Tablo 21. ihracata Yénelik Devlet Tesviklerinden Faydalanan isletmeler

Firma Sayis1 %
Evet 113 75
Hayir 37 25

Isletmelerin ihracata yonelik devlet tesviklerinden yararlanma oran1 %75 tir. Bu oran isletmelerin

bu tesviklerden herhangi birinden en az 1 defa faydalanma oranini gostermektedir.
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Grafik 36. isletmelerin Thracat Tesvik Kalemlerinden Faydalanma Durumu
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Katilimcilar ihracat tegvik kalemleri icinde en fazla “KOSGEB” kaleminden faydalandiklarini

belirtmislerdir (%39). Firmalarin %22°si Ekonomi Bakanlig1, %17’si Eximbank’tan yararlanmistir.

Grafik 37. Isletmelerin Tesviklerden Faydalanamama Nedenleri
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Ihracat tesvik kalemlerinden faydalanmayanlar, faydalanmama nedeni olarak en fazla biirokratik

islem fazlaligini gerekce olarak gostermislerdir (%46). %32 ’si ise kendi imkanlarinin yeterli oldugunu

belirtmistir.

Grafik 38. Isletmelerin Yatirim Tesviklerinden Faydalanma Durumlari
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Katilimcilarin %83,3’1 herhangi bir yatirim tesvikinden faydalanmadigini belirtmistir.
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Grafik 39. isletmelerin Faydalandigi Yatirim Tesvik Kalemleri
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Yatirim tesvikinden faydalandigini sdyleyen katilimcilarin %64’ “Glimriik Vergisi, diger vergi

(Damga, BSMV...) ve fon muafiyeti” kaleminden faydalandigini belirtmistir.

Grafik 40. isletmelerin Tesviklerden Faydalanamama Nedenleri
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Yatirim tesvikinden faydalanmadigini sdyleyen katilimcilar faydalanmama gerekgesi olarak en

fazla “biirokratik iglem fazlaligi” (%27) cevabini vermistir.
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Kurumlar Anket Sonug¢lari

Tablo 22. illerin Mevcut Durumu / Demografik Bakimindan

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam
Fikrim Yok 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Geleneksel Bir Yapist Var 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Geng Niifus 0,00% 42,86% 18,75% 0 3 6 9
ggge\lfierT::El Ve Hayvancilik Yapan, 10,00% 0.00% 9.38% | 0 3 4
Gog Veren Bir Bolge 10,00% 0,00% 0,00% 1 0 0 1
ic?;?ir;i Iﬁ%l:) gsrlﬁ/i, rOlmasmdan Kaynaklt 0.00% 0.00% 3.13% 0 0 | |
Is Potansiyeli Az 0,00% 14,29% 0,00% 0 1 0 1
Issizlik Fazla 0,00% 14,29% 0,00% 0 1 0 1
Egﬁ:ﬁf&gﬁ‘gﬁiﬁgzaﬁhgmdan 10,00% | 0,00% 3,13% 1 0 1 2
Normal Niifus Yogunluguna Sahip 0,00% 0,00% 12,50% 0 0 4 4
Niifus Yogunlugu Az 10,00% 14,29% 3,13% 1 1 1 3
Niifusun Ugte Biri Kirda Yastyor 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Z(E)SSS}tlzii;/erkonomik Agidan Gelisim 10.00% 0.00% 6.25% 1 0 ) 3
Tarima Dayalidir 40,00% 0,00% 3,13% 4 0 1 5
Uretken Niifus Az 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Verimsiz Gogler 0,00% 0,00% 6,25% 0 0 2 2
Yasli Niifus Fazla 10,00% 0,00% 0,00% 1 0 0 1
Yeterli 0,00% 0,00% 6,25% 0 0 2 2
Gog Veren 11 0,00% 0,00% 9,38% 0 0 3 3
Yogun Geng Niifus 0,00% 14,29% 0,00% 0 1 0 1

100,00% | 100,00% | 100,00% 10 7 30 47

Yukaridaki tabloya gore ankete katilan kurumlara yoneltilen ilin demografik bakimdan mevcut
durumu ile ilgili soruya Bayburt ilinden en ¢ok “tarima dayalidir” (%40) yanit1 alinmistir. Erzincan

(%42,86) ve Erzurum (%18,75) illerinden ise “geng niifus” yanit1 alinmistir.
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Tablo 23. illerin Mevcut Durumu / Ulasilabilirlik Bakimindan (Alt Yap:1 Bakimindan-Yollar-

Ulasim vb.)

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam
Alt Yap Iyi Diizeye Geldi 20,00% 0,00% 6,25% 2 0 2 4
Eksikleri Var 10,00% 0,00% 0,00% 1 0 0 1
Gelisim Gosteren Bir 11 0,00% 0,00% 6,26% 0 0 2 2
Orta Diizeyde 30,00% 0,00% 12,50% 3 0 4 7
Suanda Iyi Durumda 10,00% 14,29% 28,13% 1 1 9 11
Ulasimmu Yeterli Diizeyde 10,00% 57,14% 37,50% 1 4 12 17
Yeterli 10,00% 28,57% 6,25% 1 2 2 5
Yetersiz 10,00% 0,00% 3,13% 1 0 1 2

100,00% | 100,00% | 100,00% 10 7 32 49

Yukaridaki tabloya gore Bayburt ili kurumlari ilin ulasilabilirlik bakimindan orta diizeyde (%30),
Erzincan ili kurumlari ilin ulagilabilirlik bakimindan yeterli diizeyde (%57,14), Erzurum ili kurumlari

ilin ulasilabilirlik bakimindan yeterli diizeyde (%37,50) olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 24. illerin Mevcut Durumu / Endiistriyel Bakimindan

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam

Cok Zay1f 30,00% 0,00% 3,13% 3 0 1 4
Daha Fazla Fabrika Thtiyaci 0,00% 0,00% 12,50% 0 0 4 4
Diisiik Diizeyde 0,00% 0,00% 12,50% 0 0 4 4
Endiistri Yok, Fabrikalar Gelmeli 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Gelismesi Gerekiyor 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Gelismeye Devam Ediyor 50,00% 85,71% 34,38% 5 6 11 22
Hic Gelismemis 10,00% 0,00% 0,00% 1 0 0 1
Stirekli Geligmekte 0,00% 14,29% 0,00% 0 1 0 1
%ﬁ‘;ﬁ %ii{vsa%gﬁai?:ﬁsmmde 0,00% | 000% | 625% 0 0 2 2
Yeterli Diizeyde 0,00% 0,00% 12,50% 0 0 4 4
Yetersiz 10,00% 0,00% 12,50% 1 0 4 5
100,00% | 100,00% | 100,00% 10 7 32 49

Endiistriyel bakimdan 3 il i¢in de en ¢ok “ gelismeye devam ediyor” yanit1 verilmistir.
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Bayburt Erzincan Erzurum Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam
Daha lyiye Gidiyor 0,00% 42,86% 0,00% 0 3 0 3
Jeotermal Turizm Gelisecek 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Kis Turizmi 0,00% 28,57% 56,25% 0 2 18 20
Orta Seviyede 0,00% 0,00% 9,38% 0 0 3 3
Potansiyel Yeteri Kadar 0.00% 0.00% 3.13% 0 0 | |
Kullanilmiyor
Turistik Tesis Az 20,00% 0,00% 6,25% 2 0 2 4
Yetersiz 80,00% 28,57% 21,88% 7 17

100,00% 100,00% 100,00% 10 32 49

Turizm bakimindan Bayburt ilinin “yetersiz” oldugu (%380) ifade edilirken, Erzincan ilinin “daha

iyiye gidiyor” oldugu (%42,86), Erzurum ilinin “kis turizmine hizmet ediyor” oldugu (%56,25)

belirtilmistir.

Tablo 26. Illerin Mevcut Durumu / Tarim ve Hayvancihk Bakimindan

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam
Gelismektedir 30,00% 14,29% 15,63% 3 1 5 9
Qen1§ Bir ”.l."atlm A.lanl Potansiyeli Var, 0.00% 0.00% 3.13% 0 0 1 1
Uzerine Diisiilmeli
Makinelesmenin Artmasi Gerek 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Olmas1 Gereken Kapasitenin Altinda 20,00% 14,29% 18,75% 2 1 6 9
Sadece Belirli Tiirde Tarim Yapiliyor 10,00% 0,00% 0,00% 1 0 0 1
Tarim Cok Gelisiyor 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Tarihe Gore Geriledi 10,00% 0,00% 0,00% 1 0 0 1
Oncelikli Ekonomik Faaliyet Alam 10,00% 28,57% 25,00% 1 2 8 11
Tiirkiye Standardinin Altinda 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Yetersiz 20,00% 42.,86% 28,13% 2 3 9 14

100,00% 100,00% 100,00% 10 7 32 49

Tarim ve hayvancilik bakimindan Bayburt ili i¢in en ¢ok “gelismektedir” (%30) yanit1 verilmistir.

Erzincan (%42,86) ve Erzurum (%28,13) illeri i¢in en ¢ok “yetersiz” yanit1 verildigi tespit edilmistir.
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Tablo 27. illerin Giiclii ve Giigsiiz Yonleri

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam

Ekonomisinin Zayif Olmasi 10,00% 0,00% 15,63% 1 0 5 6
Endiistri Az 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Fikrim Yok 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Geng Niifus-Issizlik 0,00% 14,29% 0,00% 0 1 0 1
Girigimcinin Az Olmasi 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Negatif Go¢ Almast 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Gii¢li Yon Bulunmamakta 50,00% 0,00% 12,50% 5 0 4 9
Olumsuz Tklim Sartlar1 20,00% 0,00% 9,38% 2 0 3 5
Kis iklimine Sahip Ulkeler Ornek Alinmali 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Issizlik Fazla 0,00% 14,29% 6,25% 0 1 2 3
Kalkinma Potansiyeli Var Ama Bolge Fakir 10,00% 0,00% 0,00% 1 0 0 1
5ayna}<lar1 Cok lyi Fakat Kullanilmasi 0,00% 0,00% 3.13% 0 0 1 1
etersiz
Kiiltiirel Agidan Zay1f 0,00% 0,00% 9,38% 0 0 3 3
Normal Diizeyde Gelisme Devam Etmeli 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Sanayi Yetersiz 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Tarim Ve Hayvancilik Onemli 0,00% 42,86% 9,38% 0 3 3 6
Turizm Artis1 Sanayi Yetersiz 0,00% 14,29% 0,00% 0 1 0 1
Turizm Sadece Kisin Olmasi Olumsuz 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Ulagim Gii¢lii/Tarim Giigsiiz 0,00% 14,29% 0,00% 0 1 0 1
Verimli Topraklar Var Ama Isgiicii Zayif 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Yarimeciin Bu ile Gelmemesi 10,00% 0,00% 0,00% 1 0 0 1
Zayif Yoniimiiz Yoktur 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
100,00% | 100,00% | 100,00% 10 7 32 48

Ilin giiglii ve giigsiiz yonlerinin soruldugu soruya kurumlar Bayburt i¢in en ¢ok “giiclii yon
bulunmamaktadir” yanitini vermistir. Erzincan i¢in en ¢cok “tarim ve hayvancilik yontinden gii¢liidiir”
yanit1 verilmistir. Erzurum i¢in ise “ekonomisinin zayif olmas1” ve “gii¢lii yon bulunmamaktadir”

yanitlar1 verilmistir.




ERZURUM ERZINCAN BAYBURT,

seoer *  IHRACAT STRATE.JIST ve EvLEM PLANT

the potential

Tablo 28. illerin Potansiyel Gelisim Alanlar

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam
Egitim Kurumlar1 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Kis Turizmi 0,00% 14,29% 15,63% 0 1 5 6
Saglik Ve Ulasim 0,00% 14,29% 0,00% 0 1 0 1
Tarim 40,00% 28,57% 3,13% 4 2 1 7
Tarim Ve Hayvancilik 50,00% 0,00% 56,25% 5 0 18 23
Turizm, Tarim, Uretim 10,00% 42.86% 18,75% 1 3 6 10

[lin potansiyel gelisim alanlar1 sorusuna Bayburt ili kurumlar1 %50 oraninda “tarim ve hayvancilik”,
Erzincan ili kurumlar1 %42,86 oraninda “turizm, tarim, iliretim”, Erzurum ili kurumlar1 %56,25

oraninda “tarim ve hayvancilik” yanitin1 vermistir.

Grafik 41. illerin Ticari Gelisim Eksenleri (Bolge Cekim Merkezidir)
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Yukaridaki grafik “bolge bir ¢ekim merkezidir” sorusuna 1-4 arasinda puan verilmesi istenen
sorunun yanitlarini analiz etmektedir. Buna gore Bayburt ili kurumlarmin hepsi bu soruya 1 yani
en diisiik puan1 vermistir. Erzincan ili kurumlarinin %57’°s1 bu soruya 2 puan vermistir. Erzurum ili

kurumlar1 ise %47 oraninda 2 puan vermistir.

Grafik 42. illerin Ticari Gelisim Eksenleri (Diger il ve Bolgelerden Miisteri Cekmektedir)
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“Diger il ve bolgelerden miisteri cekmektedir” sorusuna Bayburt ili %90 oraninda 1 puan, Erzincan

ili %43 oraninda 2 puan, Erzurum ili kurumlar1 %59 oraninda 3 puan vermistir.

Grafik 43. Tllerin Ticari Gelisim Eksenleri (Ticari Etkinlikler Konusunda Eksiklikler Soz
Konusudur)
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“Ticari etkinlikler konusunda eksiklikler s6z konusudur” sorusuna Bayburt ili kurumlart %70
oraninda 2 puan, Erzincan ili kurumlar1 %43 oraninda 3 puan, Erzurum ili kurumlar1 %47 oraninda

4 puan vermistir.

Tablo 29. Kurumlarda, il ve Bolge icin Devam Eden ve Planlanan Projeler

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam

Fikrim Yok 0,00% 0,00% 18,75% 0 0 6 6
Finansal Danismanlik 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
15 Gelistirme Yatirimlart 10,00% 0,00% 0,00% 1 0 0 1
Kalkindirma Ve Tesvik Calismalari 10,00% 0,00% 3,13% 1 0 1 2
Kay1t Dismnin Onlenmesi 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Kentsel Doniisiim 40,00% | 42,86% 21,88% 4 3 7 14
Lojistik Kéy-Hizli Tren Projesi 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Pazarlama Alanlar1 Agmak 0,00% 14,29% 0,00% 0 1 0 1
Proje Yardim Masasi, Yatirim Destekleri 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Projemiz Yok 0,00% 14,29% 15,63% 0 1 5 6
S St G S| oo | oami | save | 2|0 |2 |
Sulama Altyap1 Projeleri 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Sulu Tarim Projeleri 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
TUBITAK Projeleri 10,00% 0,00% 0,00% 1 0 0 1
Yeni Sanayi Bolgeleri 0,00% 14,29% 3,13% 0 1 1 2
Yeni Universiteler 0,00% 14,29% 0,00% 1 0 1
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“Kurumunuzda, il ve bélge i¢in devam eden ve planlanan projeler nelerdir? Bolgeye katkilar1 neler

olacaktir?” sorusuna 3 il kurumlari da en yiiksek oranda kentsel doniisiim yanitin1 vermistir.

Tablo 30. Bolgedeki Thracat Firmalarinin Durumuna Dair Diisiinceler

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam
Orta Diizeyde 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Uretlle.:ne Ve Thra¢ Edilene Bakilirsa 0.00% 0.00% 6.25% 0 0 ) )
Yeterli
Yetersiz 100,00% | 100,00% 87,50% 10 7 28 45

Yukaridaki soruya Bayburt ile Erzincan illeri kurumlarinin hepsi, Erzurum kurumlarinin ise %87,50’si

“yetersiz” yanitini vermistir.

Tablo 31. Kurumlarin Bélgedeki Ihracat Firmalarinin Yeterli Olmadigimi Diisiinme Nedenleri

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam
Ekonomik Olarak Yetersiz 20,00% 0,00% 6,25% 2 0 2 4
Fikrim Yok 10,00% 0,00% 9,38% 1 0 3 4
Ihracat Az 30,00% 42,86% 37,50% 3 3 12 18
Kalkinma Cok Yavas 10,00% 0,00% 3,13% 1 0 1 2
Niifusa Oranla Issizlik Fazla 0,00% 14,29% 0,00% 0 1 0 1
Sanayi Yetersiz 20,00% 0,00% 15,63% 2 0 5 7
Uretileni Satamiyoruz 0,00% 0,00% 9,38% 0 0 3 3
Uretim Diizeyi Diisiik 10,00% 42,86% 3,13% 1 3 1 5
Uretim Yok 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Yeterli 0,00% 0,00% 9,38% 0 0 3 3

Bayburt ili kurumlar1 ildeki ihracat firmalarinin yetersiz olmasiin ¢ogunlukla ihracatin az
olmasindan kaynaklandigin1 belirtmistir. Erzincan kurumlar1 ihracat ve iiretim diizeyinin diisiik

oldugunu, Erzurum kurumlar da ihracat diizeyinin diisiik oldugunu belirtmistir.

Tablo 32. Kurumlarin illerdeki Thracat Miktarlarimin Diisiik Olma Nedenleri ile Tlgili

Diisiinceleri
Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam
Destekleme Yetersiz 10,00% 14,29% 9,38% 1 1 3 5
Diisiik Degil ihracat Gelismektedir 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Ekonomik Yetersizligi 10,00% 0,00% 0,00% 1 0 0 1
Endiistri Ve Sanayinin Gelismemis Olmas1 | 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Fikrim Yok 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
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iklim Sartlarinin Kétii Olmasi 20,00% 14,29% 28,13% 2 1 9 12
imalatin Olmamasi 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Olumsuz Hava Sartlar 0,00% 42.86% 6,25% 0 3 2 5
Sanayilesmenin Olmamasi 10,00% 14,29% 12,50% 1 1 4 6
Ticari Faaliyetlerin Diisiik Olmasi 40,00% 0,00% 6,25% 4 0 2 6
Uretimin Diisiik Olmasi 10,00% 14,29% 25,00% 1 1 8 10

Gortisme yapilan kurumlara yoneltilen ildeki ihracat diisiikliigiinii neye bagliyorsunuz? sorusuna
Bayburt ili i¢in %40 oraninda “ticari faaliyetlerin diisiik olmas1” yanit1 verilmistir. Erzincan ilindeki
kurumlar bu soruya %42,86 oraninda “olumsuz hava sartlar1”, Erzurum ili kurumlari ise %28,13

“iklim sartlarinin kotii olmasi” seklinde yanit vermistir.

Tablo 33. Kurumlarin Erzurum/Erzincan/Bayburt’ta [hracat Firmalarina Verdigi Destekler

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum Toplam

Damsmanhk 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Destek Yok 40,00% 85,71% 18,75% 4 6 6 16
Egitim 30,00% 0,00% 18,75% 3 0 6 9
Etiit Ve Projeler 10,00% 0,00% 0,00% 1 0 0 1
Fikrim Yok 0,00% 0,00% 15,63% 0 0 5 5
Kredi Destekleri 0,00% 0,00% 18,75% 0 0 6 6
Lojistik imkan 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Projeler Uretiyoruz 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
5::;;"0‘;:1‘;'3“'“"3 Destek 0.00% | 000% | 3.13% 0 0 1 1
Tesvik Saglamak 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
ggﬁg‘d&'ﬁ;ﬁ“teyi Arttirmaya 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Vergi Kolayhd 20,00% 14,29% 3,13% 2 1 1

Yetkimiz Yok 0,00% 0,00% 6,25% 0 0 2

Kurumlarin ihracat firmalarina hangi destekleri verdigini soran soruya Bayburt ili kurumlarinin
%40°1 destek olmadigini, %30°u egitim verdiklerini, %20°si vergi kolaylig1 sagladiklarini belirtmistir.
Erzincan ili kurumlarmin %85,71°1 destek olmadigini, %14,29’u vergi kolaylig1 saglandigini
belirtmistir. Erzurum ilindeki kurumlarin ise %18,75 1 destek olmadigini, %18,75’1 egitim verdiklerini,

%18,75°1 kredi desteginde bulunduklarini belirtmistir.
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Tablo 34. illerdeki ihracat Firmalarimn Giiclii ve Zayif Yonleri

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam
Cevap Yok 20,00% 0,00% 12,50% 2 0 4 6
Ekonomik Olarak Cok Zayiflar 40,00% 0,00% 3,13% 4 0 1 5
Eleman Sikintisi 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Fikrim Yok 0,00% 0,00% 12,50% 0 0 4 4
Girisimeci Olmamalari 0,00% 0,00% 12,50% 0 0 4 4
Giiclii Yonii Yok 30,00% | 28,57% 15,63% 3 2 5 10
imalatin Olmamas: 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Kaynak Azhg: 10,00% 0,00% 12,50% 1 0 4 5
Pazarda Yer Bulamamak 0,00% 14,29% 0,00% 0 1 0 1
Sanayi Yetersiz 0,00% 0,00% 9.38% 0 0 3 3
Sermaye Olmayisi 0,00% 57,14% 0,00% 0 4 0 4
g;ll;ll:r:;la]sllverisli Topraklara Sahip 0.00% 0.00% 3.13% 0 0 | 1
S::itlilr:ixrpan Firmalara Destek 0.00% 0.00% 3.13% 0 0 | |
Yatirim Azhg: 0,00% 0,00% 6,25% 0 0 2 2
Zayif Yonleri Aragtirmamalari 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1

[hracat yapan firmalarin giiglii ve zay1f yonleri igin sorulan soruya verilen yanitta Bayburt kurumlar
firmalarin ekonomik yonden ¢ok zay1f olduklarini belirtirken, Erzincan kurumlar1 sermaye olmamasti

yoniinden zay1f olduklarini, Erzurum kurumlari ise gii¢lii yonlerinin olmadigini belirtmistir.

Tablo 35. Kurumlarin ihracat Firmalarimin istihdama Etkisi Hakkindaki Diisiinceleri

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam
Cok Yetersiz 10,00% 0,00% 9,38% 1 0 3 4
Fikrim Yok 0,00% 0,00% 12,50% 0 0 4 4
Gelismesi Lazim 0,00% 14,29% 25,00% 0 1 8 9
istihdam Cok Az 10,00% 14,29% 15,63% 1 1 5 7
Orta Seviyede 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Sermaye Azhg1 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Yetersiz 80,00% | 71,43% 28,13% 8 5 9 22

Bayburt, Erzincan ve Erzurum ilindeki kurumlarin ¢ogunlugu sehirdeki ihracat firmalarinin
istihdama etkisinin yetersiz oldugunu belirtmistir.
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Tablo 36. illerde Mevcutta ihrac Edilen veya Potansiyel Olabilecek Sektorler ve Uriinler

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam
Cimento 0,00% 0,00% 21,88% 0 0 7 7
Cimento, Demir, Mobilya, Elektronik 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Gida Uriinleri 0,00% 14,29% 0,00% 0 1 0 1
Gida, Tarim, insaat 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Hayvanciliga Dayah Gida 20,00% 0,00% 12,50% 2 0 4 6
Hayvanciik Uriinleri 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Hayvancilik, Gida 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Metal Ve Plastik Sanayi 0,00% 14,29% 0,00% 0 1 0 1
Seker 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Tarim Uriinleri 80,00% 57,14% 34,38% 8 4 11 23
Tarim Uriinleri, insaat Uriinleri 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Tarim Ve Gida 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Tarim Ve Hayvancilik 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Tohum 0,00% 14,29% 0,00% 0 1 0 1
Uretimin Olmadig1 Yerde fhracat Olmaz | 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1

Yukaridaki tabloya gore Bayburt ilindeki kurumlarin %80°1 tarim {iriinlerinin ihra¢ edilen veya
potansiyel olabilecek iirlinler olarak belirtmistir. Erzincan ilindeki kurumlar %57,14, Erzurum
ilindeki kurumlar %34,38 oraninda tarim tirlinlerinin ihrag¢ edilen veya potansiyel olabilecek tiriinler

oldugunu belirtmistir.

Tablo 37. Mevcutta Thrac Edilen Uriinlerin Uluslararasi Sertifikasyonlar:1 Alabilecek Kaliteye
Sahip Olma Durumlari

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam

Cevap Yok 0,00% 14,29% 21,88% 0 1 7 8
Degil Gelisim Hizim Arttirmak Lazim 50,00% 14,29% 9,38% 5 1 3 9
Degil Kurumsallastirmak Gerekiyor 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Evet 10,00% | 42,86% 9,38% 1 3 9 7

Fikrim Yok 0,00% 28,57% 28,14% 0 2 3 5
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Hayir 20,00% 0,00% 3,13% 2 0 1 3
Kalite Armasi i¢cin Egitim Verilmeli 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Kaliteye Onem Verildigini Diisiiniiyorum 0,00% 0,00% 9,38% 0 0 3 3
Tarim Haricinde Diger Alanlarda Degil 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Uretimin Kalitesini Arttirmasi Lazim 0,00% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Yeterli Degil 20,00% 0,00% 6,25% 2 0 2 4

Yukaridaki tabloya gore Bayburt ilindeki kurumlarin %50’si ilin ihrag edilen tirtinlerin uluslararasi

sertifikasyon alabilecek kapasiteye sahip olmadigini, gelisim hizinin artirtlmasi gerektigini belirtmistir.

Erzincan ilindeki kurumlarin %42,86’s1 uluslararasi sertifikasyon alabilecek kapasiteye sahip

olduklarini belirtmistir. Erzurum ilindeki kurumlar da biiytlik oranda bu kapasiteye sahip olundugunu

belirtmektedir.

Tablo 38. illerin Isgiicii Acisindan Avantajli Olma Durumlari

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam
Avantajh 10,00% 0,00% 18,75% 1 0 6 7
Degil 10,00% 0,00% 21,88% 1 0 7 8
Evet 20,00% 14,29% 40,63% 2 1 13 16
Hayir 30,00% 85,71% 3,13% 3 6 1 10
Hayir Siirekli Go¢ Veriyor 30,00% 0,00% 15,63% 3 0 5 8

Bayburt kurumlarinin %40°1 isgiicii agisindan avantajli olmadiginmi belirtirken, %30’u avantajh
olmayip stirekli go¢ verdigini, %30’u isglicii agisindan avantajli oldugunu belirtmistir. Erzincan
ilindeki kurumlarin %85,71°1 ilin isgiicii agisindan avantajli olmadigimi belirtmis, %14,29°u ise
avantajli oldugunu belirtmistir. Erzurum ili kurumlarinin %59,38’1 ilin isgiicii agisindan avantajh

oldugunu belirtmistir. %25,01°1 avantajli olmadigini, %15,63’1i siirekli go¢ verdigini belirtmistir.

Tablo 39. Bolgenin Thracata Yonelik Kalifiye Eleman Problemi

Bayburt Erzincan Erzurum Bayburt Erzincan Erzurum Toplam
Evet 100,00% 71,43% 43,75% 10 5 14 29
Hayir 0,00% 14,29% 21,88% 0 1 7 8
Var 0,00% 14,29% 18,75% 0 1 6 7
Yoktur 0,00% 0,00% 15,63% 0 5 5

Bayburt ilindeki goriigme yapilan kurumlarin hepsi ilde ihracata yonelik kalifiye eleman sorunu

oldugunu belirtmistir. Erzincan ilindeki kurumlarin %85,72’si, Erzurum ilindeki kurumlarin ise

%62,5°1 kalifiye eleman problemi oldugunu belirtmistir.

T
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Tablo 40. Kurumlarin ihracat ile ilgili Olarak Ihtiya¢ Duyulan Egitimlere Katkilari

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam
Cevap Yok 20% 14,29% 12,50% 2 1 4 7
Fikrim Yok 20% 14,29% 12,50% 2 1 4 7
istege Gore 0% 14,29% 0,00% 0 1 0 1
isveren Egitimi Veriyoruz 0% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Katkimiz Yok 30% 28,57% 43,75% 3 2 14 19
Seminer Organize Ediyoruz 0% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Ucretsiz Damsmanlk 0% 28,57% 18,75% 0 2 6 8
Verdigimiz Egitimler Var 30% 0,00% 6,25% 3 0 2 5

Kurumlara yoneltilen bolgede ihtiya¢ duyulan egitimlere katkilarmin olup olmayacagi sorusuna
biiyiik oranda katki olmayacagi yaniti verilmistir. Bu durum firmalar ve kurumlar arasi isbirligi

olgusunun oldukca zayif oldugunu gostermektedir.

Tablo 41. Thracat ile Ilgili Bolgede Thtiya¢c Duyulan Sertifikalara Yonelik Katkilar

Bayburt Erzincan Erzurum Bayburt Erzincan Erzurum | Toplam
Cevap Yok 10% 0,00% 6,25% 1 0 2 3
Egitim Veriyoruz 50% 14,29% 9,38% 5 1 3 9
Fikrim Yok 0% 14,29% 15,63% 0 1 5 6
Katkimiz Olamayacak 40% 71,43% 43,75% 4 5 14 23
Yetkimiz Yok 0% 0,00% 25,00% 0 0 8 8

Bolgede ihtiya¢ duyulan sertifikalarin kazandirilmasina yonelik katkilarinin soruldugu soruya
Bayburt kurumlariin %40°1 katkilarinin olmayacagini belirtmistir. Erzincan kurumlarinin %71,43°1,
Erzurum kurumlarinin % 43,75°1 katki saglamayacaklarin1 bildirmislerdir. Bu tabloya gore yine

isbirligi kiiltiirtiniin zayif oldugu ve egitimlere gereken 6nemin verilmedigi goriilmektedir.

Tablo 42. Bolgenin Thracat Miktarimin Az Olmasinin Nedeni Pazar Arastirmasimin Dogru

Yapilamamasimidir?
Bayburt Erzincan Erzurum Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam

Evet 100% 100% 46,88% 10 7 15 32
Haywr 0% 0% 28,13% 0 0 9 9
Uretim Azhg1 0% 0% 15,63% 0 0 5 5
Uretim Kaynakl 0% 0% 3,13% 0 1 1
Uretimin Yeterli 0% 0% 3.13% 0 0 | 1
Olmayisidir
Yatirinma Uzak Bir Bolge 0% 0% 3.13% 0 0 | 1
Olmasi
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Bayburt’ta ve Erzincan’da goriisme yapilan kurumlarin %100°# ildeki ihracatin az olmasinin
nedeninin pazar arastirmasinin dogru yapilmamasindan kaynaklandigini belirtmistir. Erzurum’da
goriisiilen kurumlarin ise %46,88’1 ihracat miktarinin azligin1 bu nedene baglamistir. %28,13’1
sorunun bundan kaynaklanmadigini, %15,63°l iiretim azlhigindan kaynaklandigini belirtmistir.
Dolayisiyla dogru bir pazar arastirmasi ile ihracat miktarlarinin artacaginin beklendigini sdylemek

mumkindiir.

Tablo 43. illerin Thracat Acisindan Avantajlar

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam
Cevap Yok 10% 14,29% 18,75% 1 1 6 8
Kaliteli Ve Ucuza Mal Etmek 10% 14,29% 15,63% 1 1 5 7
Kanunlarla Korunan Tegvikler 0% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Ortadogu Pazarina Yakinhgi 0% 0,00% 40,63% 0 0 13 13
Ticaret Kavsagi Noktasinda Yer Almasi 0% 0,00% 3,13% 0 0 1 1
Ulasim Kolayhgi, is Giicii 0% 28,57% 6,25% 0 2 2 4
Ulasim, Ucuz isgiicii 0% 0,00% 9,38% 0 0 3 3
Yoktur 80% 42,86% 3,13% 8 3 1 12

Gortisme yapilan Bayburt kurumlarinin %80°1 ilin ihracat agsisindan avantaji olmadigini
belirtmistir. Erzincan’daki kurumlarin %42,86°s1 ilin avantaji olmadigin belirtirken, Erzurum’daki
kurumlarin %40,63’ii Ortadogu pazarina yakin olmanin avantaj oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla

Erzurum disinda diger iki il kurumlari illerin ihracat acisindan avantajli olmadigini diistinmektedir.

Tablo 44. illerin Thracat Acisindan Dezavantajlar

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam

Fikrim Yok 40% 57,14% 21,88% 4 4 7 15
Girisimci Olamamak 10% 0,00% 0,00% 1 0 0 1

Hava Sartlariin Uygunsuzlugu 10% 42,86% 50,00% 1 3 16 20
Merkezi Konumda Olmayis1 0% 0% 3,13% 0 0 1 1

Orta Dvogu Disindaki Pazara 0% 0% 3.13% 0 0 1 1

Uzakhg1

Sanayilesme Yok 40% 0% 15,63% 4 0 5 9
Uzak Olmasi 0% 0% 3,13% 0 0 1 1

Uretim Azhg 0% 0% 3,13% 0 0 1 1
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Bayburt kurumlarinin %40°1 ilde sanayilesme olmamasini ihracatin dezavantaji olarak gormiistir.

Erzincan kurumlarinin %42,86°s1 hava sartlarinin uygunsuzlugunu dezavantaj olarak goriirken,

Erzurum ilindeki kurumlarin %350’si yine hava sartlarinin uygunsuzlugunu dezavantaj olarak

gormektedir. Bahsi gecen dezavantajlarin etkisini azaltacak ¢Oziimlerin gelistirilmesi ile ihracat

miktarmin artmasi saglanabilir.

Tablo 45. illerin Thracat Acisindan Jeopolitik Konumuna Dair Gériisler

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Bayburt | Erzincan | Erzurum Toplam

Jeopolitik Konumun Iyi Oldugunu |5, 0.00% | 18,75% 0 0 6 6
Diisiiniiyorum

Orta Diizeyde 20% 0,00% 21,88% 2 0 7 9
Yakin Doguya Yakin Olmasi o o o

Disinda Avantaji Yok 20% 28,57% 9,38% 2 2 3 7
Yeterli 10% 28,57% 31,25% 1 2 10 13
Yetersiz 50% 42,86% 18,75% 5 3 6 14

Gortisme yapilan Bayburt kurumlarinin %50°si ilin ihracat agisindan jeopolitik konumunu yetersiz

gormektedir. Aynt durum Erzincan i¢in de s6z konusudur. Kurumlarin %42,86’s1 jeopolitik konumun

yetersiz oldugunu sdylemistir. Erzurum’da ise kurumlarin %31,25’1 jeopolitik konumun yeterli

oldugunu belirtmistir. 3 ilin de ayn1 bolgede yer almasi ve Tiirkiye nin dogu sinirina yakin olmalart

nedeniyle jeopolitik agidan avantajli olduklar1 fakat bu avantajin yeterince degerlendirilemedigi

sOylenebilir.

Lojistik Firmalar:1 Anket Sonuclari

Grafik 44. isletmelerin Yapisi

sahis 0]

%30

o
=
=}

40

50

60

70

Gortisme yapilan lojistik firmalarinin %70°1 limited, %30’u anonim sirkettir. Bu firmalar arasinda
sahis isletmesi bulunmamaktadir.

_—% |
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Lojistik isletmelerinin mevcut alani sorusuna verilen cevaplarin ortalama m? biiytkliikleri
yukaridaki grafik ile gdsterilmistir. Buna gore islemelerin konteyner parki ortalama biiytikligii 1200
m 2, tir parki ortalama buiyiikliigii 1.000 m?, antrepo ortalama biiytkligii 12.000 m?, depo ortalama
buytkligi 2.200 m?, idari bina ortalama biiyiikligi 90 m*’dir. Dolayisiyla isletmelerin faaliyet
alanlar1 geregi antrepolariin biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu da isletmelerin uluslararasi nakliyata

agirlik verdigini gostermektedir.

Grafik 46. isletmelerin Istihdam Durumu

IDARI PERSONEL H 5 B
ISC - 16
TEKNIKER -_ 2
MUHENDIS - 1
YONETICI 2
(I) 2 4 6 8 10 12 14 16

Isletmelerin istihdam durumunu gosteren yukaridaki grafige ankete katilan firmalarda galisan
ortalama isci sayist 16, idari personel sayisi 5, tekniker sayisi 2, yonetici sayist 2 ve miihendis sayisi
I’dir. Bu grafige gore isletmeler yogunlukla is¢i istthdam etmektedir. Buna karsilik miihendis ve
tekniker isttihdam orani oldukga diisiiktiir.
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Grafik 47. Personellerin Egitim Durumu

ORTAOKUL/ILKOKUL MEZUNU
LISEMEZUNU 10
YUKSEKOKUL MEZUNU
LISANS MEZUNU
YUKSEK LISANS MEZUNU
egt. durumunda ¢alisan
DOKTORAMEZUNU ortalama kisi sayisi
0 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10

Isletmelerde istihdam edilen personellerin egitim durumunu gosteren yukaridaki grafige gore lise
mezunu personellerin ortalama sayis1 10, ortaokul/ilkokul mezunu personellerin ortalama sayisi 8§,
yliksekokul mezunu personellerin ortalama sayisi 4, lisans mezunu personellerin ortalama sayisi
5°tir. Yiiksek lisans ve doktora mezunu personeller ise bulunmamaktadir. Dolayisiyla isletmelerde
genellikle lise ve ortaokul/ilkokul mezunu personeller ¢aligmaktadir. Bu da personellerin egitim
seviyesinin diisiik oldugunu gdstermektedir.

Grafik 48. Personellerin Calisma Siireleri

10 ve tzeri
8 10wl

4 8wyl
2_ 4wl

1 2wyl
6_12ay

slire bazindacalisan
0_6ay ortalama kisi sayisi

0 1 2 3 4 5 6

Isletmelerde siire bazinda calisan ortalama kisi sayisim gosteren yukaridaki grafik incelendiginde
en ¢ok calisan sayisi 4-8 yil ile 8-10 y1l araliginda bulunmaktadir. En diisiik ¢alisan sayisi 0-6 ay ile
6-12 ay arasindadir. Dolayisiyla isletmelerin istikrarli bir istihdam politikas yiiriittiigiinii soylemek
miimkiindiir.

_—% |
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Grafik 49. Yonetim Birimi Dahil isletme Calisanlarimin Yabanci Dil Bilgisi**

diger h 5%

almanca - 109
0 % 0 % 40 % 0 % 80 % 100 %

[sletme galisanlarinin ve yoneticilerinin yabanci dil bilgileri incelendiginde en ¢ok bilinen dil %95
ile Ingilizce, %10 ile Almanca, %30 ile Arapga, diger diller ise %5 tir. ingilizcenin uluslararast bir dil

olmasi nedeniyle yogunlukla Ingilizce dil bilgisinin oldugu gériilmektedir.

Grafik 50. Rakiplerin Avantajlar:

fiyat politikalan 25%

0% O% 0% 30% 40% 50%

avantaj

Isletmelere yoneltilen rakiplerinin avantajlarinin neler oldugu sorusuna %50’si avantajlarmin
bulunmadigini, %251 fiyat politikalari, %25’ misteri portfoyleri oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla

ankete katilan isetmeler kendilerini rakiplerine gore avantajli gérmektedirler.
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Grafik 51. Rakiplerin Dezavantajlar:

rekabet giici

75%

arac sayisive cesitlilizi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

dezavantaj

Isletmelerin %75°i rakiplerinin dezavantajin1 arag sayisi ve ¢esitlilik olarak gérmektedir. %25’
ise rekabet gliclerinin dezavantajlari oldugunu belirtmistir. Bir 6nceki grafikte isletmelerin rakiplerini

avantajli gormediklerinin nedeni bu grafikte yer almaktadir.

Grafik 52. Isletmelerin Faaliyetlerini Yiiriitiirken Kullandig1 Dis Finansman Kaynaklar

leasing - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Isletmelerin %601 faaliyetlerini yiiriitiirken dis finansman kaynagi kullanmamaktadir. %30’u
faaliyetlerini yiiriitiirken banka kredisi kullandigini, %10°u ise leasing kullandigini belirtmistir. Buna
gore isletmelerin dis finansman kaynaklarini kullanma oranlarinin diisiik oldugu gorilmektedir.
Bu durumun isletmelerin mali acgidan giiclii olmasindan m1 veya yatirim yapilmamasindan mi

kaynaklaniyor olmasi ayr1 bir aragtirmanin konusu olabilir.

_—% |
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Grafik 53. Isletmelerin Yilhk Cirosu

10.000.001-20.000.000 TL h 5%

5.000.001-10.000.000 TL . 5%

20-1.000.000 TL. F 10%

0% 20% 40% 60% 80%

Ankete katilan isletmelerin %80°1 1.000.001-5.000.000 TL arasinda yillik ciroya sahip oldugunu
belirtmistir. isletmelerin %10’u 50-1.000.000 TL arasinda yillik ciroya sahipken, %51 5.000.001-
10.000.000 TL, %5°1 15.000.001-20.000.000 TL araliginda y1llik ciroya sahiptir.

Grafik 54. Uriinlerin Satis ve Pazarlamasinda Kullamlan Yontemler

miisteri talehi 20%

O% 0% 0% 30% 40% 50% 60% 70%

Isletmelerin %60°1 satis ve pazarlama ydntemi olarak pazarlama departmanlarini kullandigin,
%20’si miigteri talebi, %20’si reklam yontemlerini kullanmaktadir. Ortaya ¢ikan bu grafige gore

isletmelerin pazarlama departmanlar1 araciligiyla pazarlama yontemi kullandiklar1 goriilmektedir.
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Grafik 55. Isletmelerin Ihracat Yapma Sikhg

dizensiz 30%

sadece birkag kez - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Isletmelerin %601 diizenli olarak ihracat yaptiklarini belirtmistir. %30’u diizensiz, %10’u ise
sadece birkac¢ kez ihracat yaptiklarini belirtmistir. Dolayisiyla isletmelerin ithracat oraninin yiiksek
oldugu soylenebilir.

Grafik 56. “Lojistik” Kelimesini iceren Bir Bélimden (Fakiilte, Yiiksekokul veya Meslek
Lisesi) Mezun Calisan Sayisi

1 cahsan 25%

75%

0 cahsan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Anket goriismesi yapilan isletmelerin %75’inin “lojistik” kelimesini i¢ceren bir béliimden mezun
olan g¢aligsan1 yoktur. Bu boliimlerden mezun olan, 1 ¢alisan bulunduran isletmelerin orani ise sadece
%25°tir. Dolayisiyla isletmelerin konusunda egitimli personel sayisinin oldukca diisiik oldugu

gorlilmektedir.
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Grafik 57. Isletmelerin Sahip Oldugu Tasimacilik Belge ve Lisanslarr*
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icilojistik hizmet  (Uluslararasive sinirlar (Yurtici kargo (Uluslararasive
saglayici) yurticilojistik icerisinde kargo isletmeciligi) yurtici ticari
hizmet saglayici) isletmeciligi) tasimacilik)

Anket goriismesi yapilan isletmelerin hepsinde L1 ve L2 Belgeleri bulunmaktadir. L1 Belgesi
yurtigi lojistik isletmeciligi yapacaklara verilirken, L2 Belgesi yurtdisi lojistik isletmeciligi
yapacaklara verilmektedir. Isletmelerin %20’si M2 Belgesine, %10’ u M1 Belgesine ve %10’u C2
Belgesine sahiptir. Goriisme yapilan isletmelerin lojistik firmalar1 olmasindan kaynakli zorunlu olan
belgelere sahip olduklar1 goriilmektedir. L1 ve L2 belgeleri olmadan lojistik hizmeti verebilmeleri

miimkiin degildir.

Grafik 58. Tasimacilik Yapilan Modlar
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Anket gorlismesi yapilan igletmeler karayolu ile yilda ortalama 25 ton {iriin, demiryolu ile 12 ton,

havayolu ile 1 ton ve kombine olarak 4 ton iirlin tagidiklarini belirtmistir.

Grafik 59. Hizmet Verilen Sektorler**

diger

Perakende sektdr

ilac ve ubbi Girdnler sektori
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Isletmelerin hizmet verdikleri sektdrleri ortaya koymak icin ydneltilen sorunun analizini gdsteren
yukaridaki tabloya gore isletmelerin %50’si tarim {riinleri sektorii, %40°1 tekstil ve hazir giyim
sektorii, %401 gida sektdrii cevaplarini vermistir. Isletmelerin yogun olarak hizmet sunduklar1 bu
sektorler disinda daha diisiik oranda bagka sektorlere de hizmet verdigini gérmekteyiz. Dolayisiyla

yukaridaki grafik bolgenin en fazla ihracat gerceklestirdigi sektorii de gostermektedir.

Grafik 60. Arag Tipleri ve Adetleri (Ortalama Sayilar)

forklift
panelvan

kamyonet
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yari romork

cekici
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Isletmelerin arag parkinda ortalama 12 adet tir, 4 adet forklift, 3 adet panelvan, 4 adet kamyonet,

10 adet kamyon, 6 adet yar1 romork, 6 adet ¢ekici bulunmaktadir.

Grafik 61. Yillik Yiikleme ve Bosaltma Yapilan Konteyner Tiir ve Miktarlar:

40' 15%

20' 85 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grafik 62. Isletmelerin Uye Oldugu Mesleki Kuruluslar**
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Uluslararasi Uluslararasi Turkiye Nakliyeciler Motorlu Tasiyicilar
Nakliyeciler Dernegi Tasimacilik ve Lojistik Dernegi (TND) Kooperatifi
(UND) Hizmet Uretenler
Dernegi (UTIKAD)

Isletmelerin %90°1 Tiirkiye Nakliyeciler Dernegi’ne iiyedir. Isletmelerin %85’i Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegi, %80’i Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenler Dernegi, %10’u
ise Motorlu Tastyicilar Kooperatifi iiyesidir. Bu durum isletmeler arasi orgiitlenme kiiltiiriiniin

gelismis oldugunu gostermektedir.
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Grafik 63. Isletmelerin Kullandig: Bilisim Teknolojileri**
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Anket gdriismesi yapilan isletmelerin hepsinde GPS cihazi bulunmaktadir. Isletmelerin %90’ nda
barkod, %902inda TMS, %85’inde WMS, %60’1inda ERP ve %25’inde RFID bulunmaktadir. Buna

gore isletmelerin bilisim teknolojilerinden yiiksek oranda faydalandigi sylenebilir.

Grafik 64. Erzurum/Erzincan/Bayburt’tan Tasima Yapilan Yonler

wvurtdisi

yurtici B8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Isletmelerin %881 Erzurum/Erzincan/Bayburt’tan yurti¢ine, %12’si yurtdisina tasima yaptiklarini
belirtmistir. Dolayistyla bu veriler ile Erzurum/Erzincan/Bayburt’ta bulunan firmalarin ihracat

agirlikl calismadiklarini séylemek miimkiin olacaktir.
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Grafik 65. Tasima Modu
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Isletmelerin %60°1 Erzurum/Erzincan/Bayburt’tan karayolu ile tasimacilik yapmaktadir. Geriye
kalan %28’1 demiryolu, %10’u kombine, %?2’si havayolu ile tasimacilik yaptigini belirtmistir.

Grafik 66. Tasimacilhik Sekli

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Isletmelerin %50’si konteyner ile %40°1 parca yiik, %10’u dokme seklinde tasimacilik yaptigini
belirtmistir.
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Antrepolama 60%
Depolama

Gamrikleme islemleri
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Trafik sorunlan 60%
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Anket gorlismesi yapilan isletmelerin bolge lojistik altyapist ile ilgili temel sorunlar1 antrepolama
(%60), trafik sorunlar (%60), giimriikleme islemleri (%50), karayolu tasimacilik altyapisi (%50),
depolama (%30), demiryolu tasimacilik altyapist (%30), havayolu tasimacilik altyapist (%10)
seklindedir. Dolayisiyla bu sorunlarin altinda yatan temel eksikliklerin giderilmesi s6z konusun

sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacag diistiniilmektedir.

Tablo 46. Karsilasilan Sorunlar®**

Karsilasilan Sorunlar %
Zamaninda teslimat yapilamamast 60%
Nakliye aract bulma sorunu 30%
Nakliye maliyetlerinin yiiksekligi 80%
Nakliye araci ve tirinlerin izlenebilirliginin olmamasi 10%
Elleclemede (ylikleme, bosaltma, aktarma) yasanan sikintilar 40%
Kalifiye lojistikgi isgilicii bulunamamasi 80%
Firmaniz i¢inde miistakil bir lojistik biriminin olmamasi 50%
Firmaniz i¢inde lojistik konusunda bilisim teknoloji ve yazilimlarinin (RFID,
barkod, GPS, ERP, WMS vb.) olmamasi 20%
Nakliye sirasinda tirlinlerin kaybolmasi, bozulmasi veya zarar gérmesi 30%

_—% |
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Nakliye kaynakli ¢evre kirliligi ve kent ici trafik sorunlari 40%
Lojistik i¢in kullanilacak techizat ve araglarin yiiksek sabit yatirnm gerektirmesi

sebebiyle satin alinamamasi veya alinsa bile yiiksek kapasitede kullanilamamas1 | 85%

Parsiyel yiik sevkiyatindaki zorluk 60%
Limanlara uzak sehirlere devlet tarafindan navlun destegi verilmemesi 90%
Ulastirma altyapisinin yetersizligi 80%

Yukaridaki tabloya gore isletmelerin ¢ogunlukla karsilastiklar: sorunlar limanlara uzak sehirlere
navlun destegi verilmemesi (%90), lojistik i¢in kullanilacak techizat ve araglarin yiiksek sabit yatirim
gerektirmesi sebebiyle satin alinamamasi veya alinsa bile yiliksek kapasitede kullanilamamasi (%85),
ulagtirma altyapisinin yetersizligi (%80), kalifiye lojistik¢i isglicli bulunamamasi (%80), nakliye

maliyetlerinin yiiksekligi (80) seklindedir.

Grafik 68. Lojistigin Daha Etkin Olmamasinda Onemli Sorunlar, Eksiklikler**
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alyapiiyilestirmeleribrokratik sorunlar  kalifive personel  devlet yvardimainin yiksek sabit yatinm
yvapilmamasi sorunlantasimacihk olmamasi gerektirmesi
belgesi fiyvatlan

Lojistigin daha etkin olmamasinda en biiylik sorun olarak kalifiye personel sorunlari ve tasimacilik
belgesi fiyatlari sorunlar1 (%70) goriilmektedir. Bunu biirokratik sorunlar (%60) ile devlet yardiminin

olmamast (%50)takip etmektedir.
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Grafik 69. Uriinii Fabrikadan Alirken Yasanan Sorunlar**
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saglanmamasi yapilmanis olmasi

[sletmeler iiriinii fabrikadan alirken %401 faturalandirma islemlerinde kolaylik saglanmamasi,
%40°1 ambalajlamada sikint1 yasanmasi, %20’si teslimatin programlanmamasi, %20’s1 siparislerin
planlanmamasi, %10’u iriinlerin sigortasinin yapilmamis olmasi gibi sorunlarla karsilastiklarin

belirtmislerdir.

Grafik 70. Uriinii Yiikleme Esnasinda Karsilasilan Sikintilar**
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Yikleme esnasinda triinde Urintiyerlestirmeisleminin - Elleglemede sikinti yasanmasi
hasar olusmas planh yapilamamasi

Isletmeler iiriinii yiikleme esnasinda %401 elleglemede sikint1 yasanmasi, %20’si yiikleme
esnasinda tiriinde hasar olugmast, %10’u lirinii yerlestirme isleminin planli yapilamamasi sorunlariyla

karsilastiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 71. Tiirkiye Giimriik Kapilarinda Yasanan Sikintilar**
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Tiirkiye glimriik kapilarinda isletmelerin %701 bekleme siirelerinde sikintilar yasamakta, %60°1
giimriiklerde dis ticarete konu bazi iiriin gruplarinda uzman personelin azlig1 %30’u tasinan triinle
ilgili belge ve izinlerin alinmasinda sikintilar yasanmasi, %10’u kirmizi hatta diistilmesi sikintilarini

yasadiklarini belirtmislerdir.

Grafik 72. Thrac Edilen Ulkeye Tasima Yapihirken Yasanan Sikintilar**
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hasar gérmesi

[sletmelerin %30’u iiriinii ihrag edilen iilkeye tasirken ulastirma altyapisinin yetersiz olmasini
sorunuyla karsilagtiklarini belirtmistir. Isletmelerin %30’u tasimacilik sirasinda iiriinlerin kaybolmasi,
bozulmasi ya da hasar gormesi, %20’si gidilecek giizergahin iyi ayarlanmamas1 gibi sorunlari

yasadiklarini belirtmistir.

T
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Grafik 73. Uriiniin Teslim Edildigi Giimriik Kapisinda Yasanan Sorunlar**
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Uriiniin teslim edildigi giimriik kapisinda yasanan sorunlar arasinda en fazla bekleme siirelerinde
sikintilar yasanmasi (%70) yer almaktadir. Bunu %60 ile giimriiklerde dis ticarete konu baz1 {irlin
gruplarinda uzman personelin azlig: takip etmektedir. isletmelerin %10’u kirmiz1 hatta diisiilmesi,
%30’u taginan tirlinle ilgili belge ve izinlerin alinmasinda sikintilar yaganmasi da karsilasilan sorunlar

arasinda yer almaktadir.

Grafik 74. Isletmelerin Devlet Yardimlar1 Hakkinda Bilgileri
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Isletmelerin %80’i KOSGEB, %60°1 5084 Sayili Yatirrm Tesvik Yasasi, %50’si Kalkinma
Ajanslari, %30’u Tarimsal ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu, %30’u Ekonomi Bakanligi
Thracata Yonelik Destekler hakkinda bilgi sahibi olduklarmi bildirmislerdir. Dolayisiyla isletmelerin
destekler hakkinda farkindaliklarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

* isareti olan sorularda ¢oklu cevap segenegi vardir, yiizde degerlerin toplami 100 iken verilen cevap sayisi toplami

n=150’den yiiksektir. Her bir cevap seg¢enegi toplam cevap sayisi ile agirliklandirilmistir.

** isareti olan sorularda ¢oklu cevap secenegi vardir, ylizde degerlerin toplami 100’den yiiksektir. Her bir cevap segenegi

n=20 ile agirliklandirilmistir.







IV. ERZURUM, ERZINCAN VE BAYBURT ILLERi IHRACAT STRATEJISi VE
EYLEM PLANI

Gliniimiizde kiiresellesmenin etkisi ile kiiciilen diinyada yasanilacak ekonomik veya sosyal krizlerin
ulusal ve/veya uluslararasi ticarete etki etmesi kaginilmaz olmustur. Kiiresellesmenin de etkisiyle
uluslararasi ticaret, rekabet, fikri ve sinai haklar, ¢evre korumacilig1 gibi pek ¢ok alanda yeni norm ve
standartlar gelistirilmistir. Gelismekte olan {ilkelerin kiiresellesme ortaminda rekabet¢i konumlarini
giiclendirmeleri ve siirekliligi saglamalari, biiyimelerini verimlilik artisina dayandirmalarina ve
mukayeseli iistiinliik alanlar1 yaratmalarina bagli olmaktadir. Bu ¢ergevede yenilikgilige (inovasyon)
onem verilmesi, bilim ve teknoloji kapasitesinin giiclendirilmesi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanilmasi, pazarlama ve ihracat stratejilerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda firmalararasi isbirliklerine de yakin durulmali, akilli
rekabetci yontemler izlenmelidir.

Tiirkiye diinya pazarindaki yerini biiyiitiirken, bir taraftan da ozellikle Anadolu kentlerinde
onemli bir potansiyele sahip olan KOBI’leri ¢esitli mekanizmalariyla destekleyerek bu siirecini
hizlandirmaktadir. Destek mekanizmalarindan birini sunan Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi
ihracata dayali ve disa agik kalkinma modeli ¢cercevesinde TRA 1 Bolgesi illeri i¢in ihracatin Gnemi yant
sira firmalar i¢in ne diizeyde gerekli oldugu aciliyetinin farkinda olarak ¢aligmalarini belirlemektedir.
2014-2023 TRA1 Diizey 2 Bolge Planinda TRA1 Bolgesi icin belirlenen dort gelisme ekseninden
biri olan “Bélgede Uretilen Hammaddenin Islenerek Katma Degerli Uriin Haline Getirilmesi” ekseni
altinda “Katma degeri yiiksek iiriinlerin degerinde pazarlanmas1” onceligi ve “Bolgenin dis ticaret
kapasitesinin gelistirilmesi” ile “Bolge icin alternatif pazar aglarimin ve pazarlama ydntemlerinin
gelistirilmesi” tedbirleri ¢er¢evesinde Dogu Anadolu Ihracatgilar Birligi (DAIB) tarafindan TRA1
Bolgesindeki dis ticaretin mevecut durumunun ve yeni firsatlarin analiz edilerek bolgenin ihracat

vizyonunun ve stratejisinin belirlenmesi ¢aligmalar1 alaninda kurumsal yap1 olusturulacaktir.

“Erzurum-Erzincan-Bayburt Illeri Ihracat Stratejisi ve Eylem Plan1” ile ulasilmak istenen nokta
bolgeden yapilan ihracatin mevcut durumunun ve gelecege iliskin muhtemel senaryolarinin ortaya
konularak miidahale edilebilir alanlarin belirlenmesidir. Erzurum-Erzincan-Bayburt illeri Tiirkiye’nin
dogu sinir komsularina olan cografi yakinlig1 ve bu iilkelere uzanan ticaret yollarina sahip bir bolgede
yer aldigindan Tirkiye’nin lider ihracat¢i bolgelerinden biri olmaya adaydir. Calisma ile olusturulan
stratejiler s6z konusu illerin dis pazarlara agilmasi ve ihracata baglamasi i¢in bir yol haritasi niteliginde
olacaktir. Bunun igin ¢alisma kapsaminda yapilan literatiir taramasi, anketler, hedef pazar ve {iriin
analizleri neticesinde bolgenin ihracat yapmama/yapamama konusundaki eksiklikleri ve sorunlarinin
ortaya c¢ikmasi ile ihracat stratejisi ve eylem plani olusturulmustur. Bu ¢alisma kapsaminda ortaya
cikarilan strateji ve aksiyon adimlar1 6zet bilgileri asagidaki tabloda yer alirken, her bir strateji ve

aksiyon adimu ile ilgili detaylar tablodan sonra verilmistir.

T



1

ERZINCAN

ERZURUM

BAYBURT,

STRATEJISIve EYLEM PLAN

IHRACAT

Discover

the potential

(darva) 18rng
JIe[IdyeorIy[ N[OPEUY ngoq

nnIny wieugx

LI9[ow$2]ZQS AATRU QA BUI[R
unes yeuo ‘qerrod ‘ojounols
ueinaseq auisagjog

Jewmnae
TULIA[WAIN UL

DLEP L SpPRWIIeH '€

urz] swa[$] Sp[IyRQ 1SOUILIBSINIAT
< V3 — — q ULIB[UOASEZIpICPUR)S
IppysIsAlun (grva) 1Big n[oy0301 Jyeuurne . 2A 21012
Jeidjedey] njopeuy ngoq MINIMS WHIUQA 131111G81 9YISISAIUN) oA FIVA TULIB[}BORIYT ULID[OWR[S] Ly dysedvy g HIEN
(@rva) 1Bug 159)s1] ULId[oU[SI yeoeideA NouLIpuo[dNS | ISBW[LIIY UIULIR[I[EPUL IR
: R NI WHouQ X ow$nIos ‘LoymunIos oapia TULIOPIII[IQOPS epunNsSnuos| dUWLIpud[dF[og
Je[idjeoray] njopeuy ngoq : CeEIS010 : yo1 ULIoOUIoN §
[Je130)0J e QIS[IOUTOS 19QR3RI ULIS[AUIS] ULIS[OWR[S] “ |
IsewnIms$no
uLIB[uoASseziuesIo
I[PUQA duLd[wNIFo
IpusAIUN (dIva) 181arg L19[0)S1] 1ABY 1owI[Iyey yourLms$io3 ewefrezed oA $1jes oA
Je[idjedeay] njopeuy ngoq THOIRUIPI00 WhIFY ‘1e[Je130105 J1B dI[WNITH TULIS[YI[O}IU ULI[[OUOSIDJ ynsifo] 9eoeIyt [Ip 1oueqek
JpwiLIIq Nq dA ISBWNINY
Tuiiiq nigy,, opuisoAung
nuLIOKe[d 2383( BRIy Y
Isewrnan’y WL
. g ::MMMMMMMU NIuewStue(y,, wesnjQ
P | g e | oy | g
' 2 S : g ) SI oA YmNH dpursoAung IsewmnIn)$nQ
& I
SPUILIE AIHESHEd nuLope[d 23se( Fedel] "¢ UTUISBWZIUBYIA] WISLIID)
ISeW[NINY]  JWLIg yepiQ a1 yeoede[des
(arva) 18uyag NIQJRUIPIOO] ey YowrdoS dunuo ULIB[UNIOS wnng 10y, 1g opursakung D] QUISAWLINSIPY
JTe[idjeoray] njopeuy ngoq g wning [0y U0Jo[o) TwLIg wnin( [0V UBUEBSEA BPUISBUSS JBORIY] :..Eo,bﬂ d xo.amo a 1eoe ] 7 uneseIyy apasioq

e[Sy

wnjdoy [IAIS IIS[L A YOIS]
‘isuely ewunyey] Eovﬁ?.\
ngopAezny| ‘gIDSO
“IO[ONSIDAIU() “IOYII[EA
‘LojeS[og 1Keues 2zZIueSI0
‘re[Snnuny| yA[SON
‘Lre[epQ 1ABURS OA JOIBOL],
‘10]oAIpajog 1jopuIsaFiog
VYL “(dIva) 181ng
JIB[IS3eORIY] N[OPEUY ngoQq

AVISNTNEN TTIDT]

n[nIny wpaue X

SNINAN
HOQLVNIAHOOM
/ A'TINQFOS

119]0510q $nynuny
nULIORE[J Y2183 BIRIY]

NATIDIALSOD
SNVINHOAIAd
A YV ILLIID

JowLm$I[dS neoRIy]

AVIVAAVA NVA

ISBW[NINSN[Q UNUNWIOJIE] J
¥9189(T YBIRIY[ “|

RRIVTINIAYV NOAISMV




1

‘110103]0g 1Aeueg ozIuedIQ
‘reSnInIny OISO
‘1Ie[epQ 1KBURS 9A JOIBOI],
“I0[AAIpalag D{OpuIsaS[og
VYL (dIva) 18iug
IedyeoRIy] njopeuy ngoq

Y WHAUQ X

uemueldo) uiseq

younmsied
NUNIQIS JSIO] A NERoRIY]

ISOW[LINON) BUNWNUOY]
s yusifoT un wninzig
T oA IsewLIpURZI
UTuLIR[RWSI L) IZOIDN
snsifo] ueyepueed g

LrepSnynIny

wnydo) [IAIS [[IS[1 9A YNNS]
‘Isue(y BWUD{[EY] N[Opeuy
ngopAezny ‘gaDSOMN
“Io[oNSIAAIUL) “IIP{HHBA
‘Lojes|og 1Keueg oziuesio)
‘rej$npnunyy yO[SON
‘Lre[epQ 1AeUBS OA JOIRII ]
“I0[AAIpalag D{opuIsaS[og
IVIL (dIva) 18iag
Je[idjedeay] njopeuy ngo(

nnINY Wiaug x

LIeyeUR)N)
nueldoy 1sowLns$Ia3
uLreeue[o ynsifog

younmnsied
NUNIQIYS JSIO] 9A NEoRIY]

ENE:,:t{ urunrejuLIge X
1deyry ynsifoT uruagog |

ISAW[LIPUIIND
uruiside )y
snsifoy uruasjoq

BAYBURT,

STRATEJISIve EYLEM PLAN

ERZINCAN

LepSnynnyy

winfdoy 1A1s (IS oA YNMS]
‘Isuely BWIUD{[EY] N[OPEUY
ngopAezny] ‘gHOSO
“IO[NSIDAIUL) “TOPYIIBA
‘Lojes|og 1Keueg ozIueSI()
‘repSnynuny] RIS
‘Lre[epQ 1ABUBS QA JOIBOL],
‘100A1pajog DfApUISITIOg
VL (dIva) 18iag
Je[idjeoRy] njopeuy ngoq

n[nINY WauQ A

1593]2q
zieue y1fojens ewseeIBA

Youurpuo[on3d
TULIS[YIHTIGapa
319qEsI ULI[IUWIR[S]

Isaurpy
NIASS [, ururrejewsife))
BUWSEIRNIRIN T

ERZURUM

IHRACAT

Discover
the potential

LrepSnynIny

winfdoy 1A1s IS oA YOMS]
‘qsuely ewunyey] Eovmﬁ«.
ngopAezny ‘gaDSOMN
“I9[OYISIOATUL) “IOPYI[I[EA
‘Lojes|og 1Keueg ozIuesI0
‘rerSnynIny oO[SoI
‘LeepQ 1AeUBS 9A JOIBII],
‘101oA1paog DIPPUISITIQE
VYL (dIva) 18rg
Jeidyeoray] njopeuy ngoq

AVISNTINAN T T]

NI WHAuQ X

SnInAN
WQLVNITHOOM
/ N TANIOS

LIe[WEal 919Ze3

QA 1SS qOM ‘ITIOP ‘ISANS

101801}-0 ‘LI9[OF[oq wWiIfIjey]
Ieny yepo ‘uopdford 9n-10

NATIOYALSOD
SNVIARIOAYAd
A AVILLIILD

Youwrpuadond

TULISPITIqopa
19qeyaI ULID[UIIS]

AVIVAAVA NVA

Isow[LmsIPD
uruLeeuR[) Wepey
OA WIIUR], ‘BWelIeZR] |

IRAVTAIAV NOAISMYV

ISEW[LINIY Ununono
13qeYY ULIB[BULIL]

HATILALVILS




1

ERZINCAN

ERZURUM

BAYBURT,

STRATEJISIve EYLEM PLAN

IHRACAT

Discover

the potential

IsewnImSnQ

LI[IUNIOT 09pIA ISeSBIA] J[0ISo(] WILIR X IT 1souIHIpuRS UL
(grva) syug LI_[MUNIQS 09pT ePWLIpUE|ZIY N 9sed JeA 11q epunsnuoy|
: ot Iy WwHaug A 9A JeI30)0J JI IS[IOUIIDS BpUNSNUOY JO[3O)SIP [eSULULJ
Ie[idjedeay] njopeuy ngo 1Aewunyey [9s9310g JIPYAISA( [eSuBUL]
: QA ISBSBUI Y2)SOP WILINNE X apuisafung (grvq) 1311g e,
Je[5)eoRIy] njopeuy ngo( ‘| HOPUIRPL PIpasIod
LrepSnynIny
winjdoy [IAIS 1[I3]1 94 YN AS]
‘Isuely ewun[ey] njopeuy
ngopAazny ‘gaDSOMN Isewine[seq
“IO[3}ISIOATU() “IRPYI[I[EA Jyeuure utrejewsiey) dekyy

‘1101938]0g 1AeURS 0ZIUBSI0
‘rerSnyniny DIRISIN
‘Le[epQ 1ABURS 9A 1011,
“1o[PAIpa[og DIAPUISITIOF
IVIL (dIva) 18iarg
Je[15)edRIy] njopeuy ngoq

n[nINY WHduQ A

1S0I1q1Z1Y 9310 1599108

Turepynst oA youlnsos
ursoyisedey| 01801} UTUAS |0

PRI UId] ISLWNINSN[O
28[0g 159qI0S NIUOUOY,,
Ig ep,wninzig ‘¢

LepSnpnmny

wnydoy [IATS 1[I3]r oA YNST
‘“suely ewun{[ey] njopeuy
ngopLazny ‘gaDSON
“IO[O)ISIOATU() “IO[YI[I[EA

AVISOTOAN I'TIOTT

SNTNANT
YOLVNIQHOOM
/ 'TNQYOS

NMATIDIALSOD
SNVINIOAIAd
A YV ILLIID

AVIVAAVI NVA

RRIVIIAIAY NOAISMV

HATICHLVILS




Strateji 1: Bolgede Ihracatin Gelistirilmesine Katki Saglayacak Bir Ortak Girisim

Mekanizmasinin Olusturulmasi
Aksiyon 1 - Thracat Destek Platformunun Olusturulmast:

Kiiresellesme ile diinyanin giderek kiigiilmesi, ulusal sinirlar i¢inde faaliyet gdsteren isletmelerin
diinya capinda faaliyet gosterebilmelerini daha kolay hale getirmistir. Isletmeler ulusal pazarlar
yerine tiim diinyay1 pazar olarak gérmektedir. Kiiresel rekabetin yogunlastig1 bu giinlerde stratejik
isbirliklerinin 6nemi artmistir. Cok uluslu sirketler arasinda siklikla gerceklestirilen stratejik isbirlikleri
ulusal sinirlar iginde faaliyet gosteren isletmeler i¢in de dnem kazanmistir. Ciinkii bu isletmeler de
kiiresel rekabet kosullarindan etkilenmekte ve ¢ogu zaman yabanci isletmeler ile ulusal pazarda
rekabet etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinden olusan
TRA1 Bolgesi’nde ihracat potansiyelinin harekete gecirilmesi adina bir ortak girisim mekanizmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ortak girisim mekanizmasi bolgedeki isletme ve kurumlar arasinda
zay1f olan isbirliginin gelismesine de katki saglayacaktir. Kiiresel rekabetin yogunlastigi glinlimiiz
kosullarinda igbirliginin 6nemi giderek arttigindan bu stratejinin hayata gecirilmesi sadece ihracatin
gelismesine degil kurumlar ve isletmeler arasi isbirligini gili¢lendirerek kiiresel rekabette ilerleme

kaydedilmesine katki saglayacaktir.

Calisma kapsaminda isletmeler ile yapilan anket isletmelerin %52’sinin ihracat yapmay1 veya
yeniden ihracata baslamay1 diisiinmedigini gostermistir. Bu nedenle bu strateji ile ihracat ile ilgili
sorun ve ihtiyaclarin karsilanmasini saglayacak bu organizasyon yapisi son derece Onemlidir.
Diger yandan yine anket ¢alismasi ile isletmelerin %38,7’sinin sadece birka¢ kez ihracat yaptigi
sonucuna ulasilmistir. %61,3’1 ise diizenli veya imkan buldukga ihracat yaptigini belirtmistir. Burada

isletmelerin profesyonel bir sekilde ihracat yapmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

fhracat Destek Platformu Dogu Anadolu ihracatcilar Birligi (DAIB) onciiliigiinde TRAI
Bolgesindeki Belediyeler, Ticaret ve Sanayi Odalari, Mesleki Kuruluslar, Organize Sanayi Bolgeleri,
Valilikler, Universiteler, KOSGEB, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, ISKUR ve ilgili sivil
toplum kuruluslarinin yer alacagi bir Yonetim Kurulu tarafindan yonetilecektir. Yonetim Kurulunun
disinda bir de Sekretarya birimi olacaktir. Sekretarya faaliyetlerini Dogu Anadolu Ihracatgilar
Birligi’nin gorevlendirecegi bir personel yerine getirecektir. Sekretarya’nin gorevleri arasinda
diizenlenen toplantilarin organize edilmesi ve moderatdrliigiiniin yapilmasi, toplanti tutanaklariin
tutulmas ve saklanmasi, Ihracat Destek Platformu igin yilda iki kere faaliyet raporu diizenlenmesi
seklinde olacaktir. Thracat Destek Platformuna bagl birimler ise “Acil Durum Birimi”, “Danigma
Birimi”, “Egitim Birimi” seklinde olusturulacaktir. Her birimin ¢alisma esaslari, gorev ve hizmet
alanlar1 Y 6netim Kurulu tarafindan belirlenecektir. Asagida yer alan aksiyon adimlarinda bu birimlerin

faaliyetleri detaylandirilmistir.




Ihracat Destek Platformu Yénetim Kurulu 3 aylik olarak yilda 4 kere toplantilar diizenleyerek
thracatin gelistirilmesi yoniinde atilacak adimlari karara baglayacaktir. Bu toplantiya yukarida bahsi
gecen biitiin kurum ve kuruluslardan en az bir temsilcinin katilmasi 6nem arz etmektedir. Boylece
Platformun amacina uygun bi¢cimde, kurumlar aras1 koordinasyon saglikli bir sekilde ilerleyebilecek
ve ihracatla ilgili sorun ve ihtiyaclara daha hizli ve uygulanabilir ¢oziimler getirilecektir. Toplantilar
sekretarya tarafindan organize edilecek ve moderatorliigii tistlenilecektir. Toplant: tutanaklari sonucu
sekretarya bir eylem plan1 hazirlayacak ve Yonetim Kurulu iiyelerine iletecektir. Boylece bir sonraki
toplantida bir 6nceki toplantinin eylem planlarinin goriisiilmesine baslanacaktir. Buna yonelik kararlar

aliarak uygulamaya konulacaktir.

Aylik toplantilar disinda yilda 2 kere bolgede faaliyet gdsteren isletme sahipleri ile ortak akil
toplantilar1 diizenlenecektir. Ortak akil toplantilart sayesinde isletmelerin sorun ve ihtiyaglarina ortak
¢Oziim bulunmasi ve ortak goriis olusturulmasi ana hedef olacaktir. Bu ortak akil toplantilarinin
icerigi isletmelerin ihracat Destek Platformu birimlerinin sunacagi acil durum, danigmanlik ve egitim
hizmetlerinin igerigiyle, kapsamiyla ve zaman planlamasindan beklentileriyle de ilgili olacaktir.
Boylece birimler sunacagi hizmetlerin icerigi, zaman planlamasi ve kapsamini igletme sahiplerinden
gelen talepler dogrultusunda yeniden sekillendirebilecektir. Ortak akil toplantilart da Sekretarya

tarafindan organize edilecektir. Moderatorliik yine sekretaryanin sorumlulugunda olacaktir.
Aksiyon 2 - Thracat Destek Platformu Biinyesinde Bir “Acil Durum Birimi” Kurulmast:

Thracat Destek Platformu biinyesinde olusturulacak birimlerden biri “Acil Durum Birimi”
olacaktir. Bu birim isletmelerin ihracat yaparken acil ve beklenmedik durumlarda kars: tarafa olan
yukiimliiliiklerini yerine getirmelerine, firmalarin menfaatlerini korumalarina ve olusan durumun
kolayca coziilmesi ile is akisinin ve siirekliliginin saglanmasina hizmet sunacaktir. Bu kapsamda
Thracat Destek Platformu Yonetim Kurulu tarafindan Acil Durum Birimi’nin ¢alisma kosullarini
belirleyecek bir uygulama esasi olusturulacaktir. Acil Durum Birimi siirekli olarak hizmet verecektir.
Birimde Dogu Anadolu lhracatgilar Birligi (DAIB) tarafindan gorevlendirilecek Acil Durum
Koordinatorii telefon tizerinden yardim talebinde bulunan kisi ve kuruluslara gerek bilgi bazli gerekse

is bazli olarak hizmet verecektir.

Genel itibariyle Acil Durum Biriminde glimriik islemleri sirasinda yasanan sorunlar, nakliye
sorunlari, 6deme sorunlari, dil ve iletisim sorunlari, antrepo sorunlari, eksik belge sorunlar1 gibi
islem sirasinda olusan anlik ve is akisini kesintiye ugratan sorunlarin ¢6ziimii i¢in destek verecektir.
Acil Durum Birimi i¢in olusturulacak telefon hattin1 arayan isletmeler Acil Durum Koordinatorii
tarafindan gerekli sekilde yonlendirilerek sorunun ¢oziilmesine ve is akisinin kaldig1 yerden devam
etmesine olanak saglanacaktir. Acil Durum Koordinatorii gerekli hallerde isletmelere veya glimriikte

sorun yasanmast halinde giimriige giderek sorunun ¢oziilmesine birebir yardimer olacaktir. Hukuki
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konularin s6z konusu olmasi durumunda Acil Durum Koordinatorii konu i¢in Danismanlik Biriminin
alt birimi olan hukuk birimine yonlendirme yapacaktir. Ayni sekilde teknik bir konuda destek

gerektiginde dis ticaret danigsma birimine yonlendirecektir.

Acil Durum Birimi yurtdisinda danigmanlik hizmeti veren kurumlarla isbirligi kurarak partnerlik
iligkisi olusturacaktir. Boylece ihracat yapilan iilkede sorun yasanmasi durumunda partner kurum
ile irtibata gecilerek sorunun ¢oziimii saglanacaktir. Ozelikle bolge olarak en ¢ok ihracat yapilan
iilkelerden Azerbaycan, Giircistan, Iran, Irak ve Ukrayna gibi iilkelerde danismanlik (dis ticaret ve
giimriikleme iizerine) ve hukuk firmalari ile partnerlik anlasmalari yapilacaktir. Ornegin ihracat
yapan bir isletmenin ithalat¢1 firmadan 6demesini alamamasi durumunda hukuki islemleri yapmak
icin yurtdisindaki partner kuruma bagvurulacaktir. Bu sayede sorun daha giivenilir ve hizli bir sekilde
coziilecektir. Ayn1 sekilde ithalatci tilkenin glimriigiinde sorun yasanmasi halinde etkili ¢oziimler

sunmak adina en ¢ok ihracat yapilan iilkelerin giimriikleri ile de partnerlik iligkisi kurulacaktir.

Aksiyon 3 - Thracat Destek Platformu Biinyesinde Hukuk ve Dis Ticaret Alt Birimlerinden

Olusan “Damismanlik Birimi” Kurulmasi:

Thracat Destek Platformu biinyesinde olusturulacak Danismanlik Birimi, ihracat yapan ve yapmak
isteyen isletmelere hem hukuki hem de dis ticaret teknikleri ve yontemleri agisindan danigmanlik
hizmeti vererek, isletmelerin ihracat konusunda daha bilingli davranarak kayip ve zararlara ugramasinin
onlenmesini saglayacaktir. Anket calismasi sonucu isletmelerin %53’ liniin ihracat departmaninin
bulundugu, %38’inin bulunmadig1 ve %9 unun kurmay1 diisiindiigii sonucuna ulasilmistir. Ihracat
departmani bulunan isletmelerinde yeterli teknik bilgi hakimiyetine sahip olan personelleri istihdam
etmede sorunlar yasadigi diisliniildiigiinde bu danismanlik biriminin ihracati gelistirme noktasinda
Oonem arz ettigi goriilecektir. Ciinkii isletmelerin %52’s1 ihracat yapmay1 veya yeniden baslamay1

diistinmemektedir.

Danigmanlik biriminde bir Hukuk Koordinatorii ve bir Dis Ticaret Koordinatdrii gorev alarak
birimlerin amacina uygun hizmet vermesini saglayacaktir. Hukuk Koordinatorii uzman bir hukukg¢u
olacaktir. Bunun i¢in bolgede hizmet veren hukukcular ile goriisme yapilarak uygun nitelikteki
uzman ile anlagma saglanacak ve danigma biriminde gdrevlendirilecektir. D1s Ticaret Koordinatorii
de vasifli bir uzman olacaktir. Bunun i¢in {niversite ile isbirligi kurulup 6zellikle Dis ticaret,
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik gibi boliimlerden destek alarak c¢alismalarini siirdiirecektir. Birimin
hizmet verme esaslar1 Yonetim Kurulu tarafindan olusturulacak uygulama esasi ile belirlenecektir.
Danigmanlik Biriminde verilecek hizmetlerin kapsami ve icerigi isletmeler ile yapilacak ortak akil
toplantilarina gére sekillenecektir. Isletmelerden gelen talep ve ihtiyaclar dogrultusunda hizmetin

stiresi ve kapasitesi ile ilgili degisiklikler yapilabilecektir.




Baglangic asamasi olarak hukuk danismanligi birimi ihracat islemlerinin hukuki prosediirleri
konusunda isletmelere bilgi vermek ve isletmelerin ihracatla ilgili hukuki sorunlarin1 ¢6zmek igin
hizmet verecektir. ithalatc1 iilkelerde yer alan danismanlik kurumlari ile kurulacak partnerlik iliskisi ile
diger iilke giimriiklerinde veya ithalatc1 isletme ile yasanabilecek ihtilaflar ¢oziime kavusturulacaktir.
Hukuk danigsmanlig1 6zellikle 6deme, giimriik, teslim sekilleri, nakliye gibi konularda danigsmanlik
hizmeti verecektir. Aynit zamanda Acil Durum Biriminin yonlendirecegi konulara da miidahale ederek

sorunlarin ¢ézlilmesini saglayacaktir.

Ihracat islemlerinin basariyla yerine getirilmesi igin dis ticaret mevzuat ve prosediirlerinin iyi
bilinmesi énemli bir husustur. Bu noktadan hareketle dis ticaret danigmanlig1 birimi ihracat yapan
ve/veya yapmak isteyen isletmeler i¢in iirlinlerini satmak istedigi pazarin arastirilmasi, ihracat
yapacag iilkenin giimriik, vergi ve belgeler ile ilgili mevzuat ve prosediirlerinin 6grenilmesi, yurt
disinda markasini tescil etmesi, tanitim faaliyetlerini diizenlemek, fuarlarda yer almak ve yabanci
dilde iletisim kurmak gibi konularda danigsmanlik hizmeti verecektir. Yapilan anket ¢aligmasinda
isletmelerin ihracat sirasinda kullandig1 yontem olarak araci firma ile ¢alisanlarin oraninin %30 olarak
goriilmesi yanlis pazar arastirma yontemi kullanilmasiyla bagdastirilabilir. Bu da ihracat konusunda
teknik destege ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Boylece daha ihracat islemine fiilen baglamadan
once teknik bilgiler elde edilecek, danigsmanlik biriminin verdigi dogru bilgiler ile ihracat sirasinda

yasanan kayip ve zararlarin oniine gecilecektir.

Aksiyon 4 - fhracat Destek Platformu biinyesinde “Egitim” birimi kurulmasi ve bu
birimde yabanci dil, ihracat, lojistik satis ve pazarlama egitimlerine yonelik organizasyonlarin

olusturulmasi:

Calisma kapsaminda bolgedeki isletmeler ile yapilan anket sonuglarina gore son 3 yilda isletme
yetkili ve/veya personellerinin katildig1 egitimlerin sayis1 8, bunlara katilan isletme say1si1 ise toplamda
14°tiir. 150 firma icerisinde sadece 14 firmanin egitim organizasyonlarina katilmig olmasi isletmelerin
egitimlere katilim oranlarinin oldukea diisiik oldugunu gostermektedir. Oysa hem isletme sahipleri hem
de profesyonel yoneticiler personellerin kapasitesini artiracak egitimlerin éneminin farkindadirlar.
Diger yandan ankette yer alan ihracat i¢in hangi faaliyetlerin istendigi sorusuna isletmelerin %40°1
egitim seklinde cevap vermistir. Bu nedenle bu strateji kapsaminda egitimle ilgili bu aksiyon adimina
yer verilmistir. Calisanlarin egitimleri yapilan islerin 6zelligi ile dogrusal bir iliski gosterdiginden
ozellikle yabanci dil, ihracat, lojistik, kurumsallagsma, satis ve pazarlama konularinda verilecek
egitimlere bolge isletmelerinin ihtiyaci oldugu gériilmektedir. Isletmelerin ihracata ydnelmeleri icin
gerek yoneticiler gerekse de personellerin bu egitimleri almasi gerekmektedir.

Egitimlerin igerigi, zamam ve sayisi ile ilgili kararlar Ihracat Destek Platformu Y®netim
Kurulu tarafindan belirlenecek ve ortak akil toplantilarinda isletmelerden gelen talep ve ihtiyaclar

dogrultusunda sekillenecektir.

_—\ |



Yabanci dil egitimi icin ozellikle Ingilizce, Arapga ve gelen taleplere gore diger diller igin
(Ukraynaca, Giirciice vb.) verilecektir. Anket ¢alismalarinda ¢alisanlarin yabanci dil bilen personeline
hangi dili bildigi soruldugunda en gok %88,7 ile Ingilizce dilini bilenlerin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Diger dillerin bilinme orani diisiiktiir. Bu nedenle farkli dillerde egitim olanaklarimin sunulmasi
gerekmektedir. Dil egitimlerinin en az yilda 4 farkli donem seklinde verilmesi ihracatta hizli yol kat
edilmesine katki saglayacaktir. Egitimler katilimcilara temel ticari iligkilerin yiiriitiilmesini yazi ve
konusma dili olarak saglayacak icerikte olacaktir. Dil egitimi i¢in bolgedeki tiniversiteler ile igbirligi
kurularak kurslar acilmasi saglanacaktir. Bu kurslarin organizasyonu Ihracat Destek Platformu
Yonetim Kurulu tarafindan yerine getirilecektir. Dil egitimleri 3 temel kur (baslangig, orta ve ileri)
seklinde verilecektir. Yapilacak seviye belirleme simmavina gore kurslara katilmak isteyenler dogru

kurdan baglatilacaktir.

Ihracat egitiminin, isletmelerin ihracata hizli bir sekilde adaptasyonunu saglamak admna 1 aylik
programlar seklinde ve her 2 ayda bir organize edilmesi uygun olacaktir. Egitim siiresinin kisa
tutulmasi ile is akiglarinda aksama yaganmasinin oniine gegilecektir. Boylece personeller ve yoneticiler
giinliik islerinde aksama yasamadan bu programa katilim saglayabilecektir. Ihracat egitiminin igerigi
3 ana boliimden olusacaktir. Birinci boliim “ihracat rejimi ve glimriik uygulamalar1”, ikinci boliim
“yurtdis1 satis ve pazarlama, dis pazarlarda miisteri bulma teknikleri”, tigiincii bolim “e-dis ticaret
uygulamalar1” seklinde olacaktir. Boylece igletmelerin hem ihracat prosediirleri hem de yurtdisi
pazarlama teknikleri hakkinda bilgi kapasitesi artirilacaktir. Bu sayede isletmelerin ihracata sevk
edilmesine katki saglanacaktir.

Satis ve pazarlama egitimi de verilecek egitimler arasinda yer almalidir. Uluslararast rekabetin
onemli unsurlarindan biri olan pazarlama bdlge isletmelerinin ihracata yonelmesini saglamak adina
onemlilik arz etmektedir. Bu nedenle egitim biriminde bu egitme de yer verilmesi gerekmektedir. Satig
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ve pazarlama egitiminin igerigi “pazarlik, ikna, miizakere becerilerini gelistirme”, “satis temsilcileri
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icin davranig gelistirme ve etkili iletisim teknikleri”, “satis yonetimi egitimi”, “misteri iligkileri
egitimi”, “miisteri odakli satig egitimi”, “zor durumlar ve zor insanlarla basa ¢ikma egitimi” seklinde
olacaktir. Boylece satis ve pazarlama da dogru teknikler kullanilarak satis ve pazarlama konusunda

ilerleme kaydedilecektir.

Egitim biriminde diizenlenmesi gereken bir diger egitim lojistik egitimi olacaktir. Boylece
isletmelerin lojistik, tedarik zinciri ve satin alma yonetiminin temel prensiplerini benimsemeleri,
stireglere iliskin detayli bilgi edinmeleri, stratejik kararlar alabilmelerinin desteklenmesi, karar verme
ve sorun ¢ozme yetkinliklerinin gelistirilmesi amaclanacaktir. Bu egitimin yilda 4 farkli dénem
seklinde planlanmasi uygun olacaktir. Gelen ihtiya¢ ve taleplere gore Yonetim Kurulu tarafindan
bu siireler artirilabilir veya azaltabilir olmalidir. Egitimin igerigi temel olarak “lojistik yonetimi”,

“tedarik zinciri yonetimi”, “liretim, depo ve stok yonetimi”, “stratejik yonetim ve satin alma”, “uygun
tedarik¢i bulma teknikleri”, “ sézlesme yonetimi” seklinde olacaktur.




Son olarak egitim biriminde kurumsallagma egitimi de verilecektir. Kurumsallagma, isletmelerin
ve kurumlarin tiim stratejik kararlarina ve faaliyetlerine yon veren vizyon, ana amaci ve iistlendigi
ana gorevini tamimlayan misyon, faaliyetlerini yiiriitiirken uyacagini beyan ettigi kavramlari igeren
ilke ve degerler, faaliyetini yliriitiirken izledigi yol ve yontemleri yansitan politikalar ve hedeflerine
ulagsmak icin siirdiirecegi uygulamalar agisindan belirli bir nitelige, canliliga ve siireklilige sahip
olmasidir. Yapilan arastirmalara gore bolgede faaliyet gosteren isletmeler cogunlukla kurumsallagsma
kavramindan uzaktirlar. Bu nedenle stratejiler arasinda isletmelerin kurumsal kimliklerinin
olusturulmasindaki 6nem ve verimlilik, finansman kaynaklarinin arttirilmasi ve bu alginin oturtulmasi
amaciyla kurumsallasma egitimi verilmesi gerekmektedir. Kurumsallasma egitiminin igerigi
“kurulusun temel amaclari, vizyonu ve misyonunun tamamlanmas1”, “kurulusun amaglar1 yoniinde,
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orglit yapisinin ve organizasyon semasinin olusturulmasi”, “gérev tanimlarinin yapilmasi, sorumluluk
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ve yetkilerin dagitilmast”, “is yonetiminin yonerge ve yonetmeliklerinin hazirlanmasi”, “is ile ilgili
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zaman, yontem ve kalite standartlarinin belirlenmesi”, “adil ve dengeli bir {icret/maas sistemi i¢in is
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ve performans degerlendirme sisteminin olusturulmasi™, “calismalarin gelisimine yonelik planlama
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ve stirekli mesleki egitim sisteminin kurulmasi”, “etkin ve adil bir igse alma, yerlestirme ve terfi
sisteminin kurulmas1”, “siirekli bilgi akist saglayan bilgi sisteminin kurulmasi”, “etkin yonetsel
ve mali denetim sisteminin kurulmas1” seklinde olacaktir. Diger yandan kurumsallagma egitiminin
iceriginde “kurumsal finans egitimi” de yer alacaktir. Bu egitim sayesinde isletmeler temel kavramlar,

stire¢ yonetimi ve mali tablolar konusunda profesyonel bilgiye sahip olacaklardir.
Strateji 2: Kalite ve Standardizasyonlarin Tyilestirilmesi
Aksiyon 1 - : Isletmelerin Belgelendirme Konusunda Farkindaliklarinin Artirilmasi:

Thracatta stratejik olarak avantaj saglanmasinin en onemli noktas: ithalatci iilkeler tarafindan
istenen baslica belgelere sahip olmaktir. Yapilan anket calismasi isletmelerin belgelendirme konusuna
gereken onemi vermediklerini gdstermistir. Isletmelerin %70,7’si CE isaretine sahip, %59’u ISO
9000, %37°s1 ise OHSAS 18000 belgesine sahiptir. Bu kapsamda oncelikle isletmelere ihracatta
belgelendirmenin gerekliligi ve faydalari lizerine bir seminer verilmesi faydali olacaktir. Boylece
isletmelerin konu ile ilgili farkindaliklar1 artacaktir. Seminerler baslangi¢c asamasinda diizenlenecek
ilerleyen siireclerde isletmelerden gelen talepler dogrultusunda belgelendirme ile ilgili egitimler de

diizenlenebilecektir.

Diger yandan bu seminerlerin ardindan Ihracat Destek Platformu Yonetim Kurulu tarafindan
belgelendirme hizmeti sunan isletmeler ile goriismeler diizenlenerek bolge isletmelerine tesvik edici

nitelikte indirimler yapilmasi i¢in ¢alisilacaktir.

Thracatta fayda saglayacak ve ithalatc1 iilkelerin talep ettigi baslica belgeler sunlardr:
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CE Isareti: Avrupa Birligi pazarinda satilacak bir iiriiniin eger Avrupa Birligi Direktiflerinden
birinin veya birkagiin kapsamina giriyorsa CE Markasini tasimasi yasal bir zorunluluktur. CE Isareti
(belgesi), tirtinlerin, amacina uygun kullanilmasi halinde insan can ve mal giivenligi, bitki ve hayvan
varligi ile gevreye zarar vermeyecegini, diger bir ifadeyle iirliniin giivenli bir {iriin oldugunu gosteren

bir isarettir.

ISO 9000: Ginimizde uluslararasi ticaretin artmasiyla birlikte iiriin ve hizmet degisimini
hizlandirmak; entelektiiel, bilimsel, teknolojik ve ekonomik faaliyetlerde isbirligini gelistirmek
amagclariyla 23 Subat 1947 tarihinde Uluslararas1 Standartlar Kurumu (International Organization for
Standardization) kurulmustur. ISO kalite alanina yonelik ilk standardini, ISO 9000 standartlar serisi
olarak ilk defa 1987 yilinda gelistirmistir. ISO 9000 yonetim standardi, kurulusa yonetim sistemlerini
kurmak ve isletmek amaciyla bir 6rnek model gostermektedir. ISO 9000 standartlari, bir kalite sistemi
benimsemek, is ¢evresine ve nihai misteriye kalite glivencesi vermek ve sifir hatali {irtin tiretmek
isteyen kurumlara standartlar olusturmay1 amacglamaktadir. ISO 9000 serisi, ya da baska bir deyisle
“Kalite Yonetim Sistemi Standartlar1”, {irlin ve hizmetlerin tasarim, iiretim ve dagitimini tutarl ve
yeterli bir kalite seviyesinde yapmaya yetkin olan iireticiler tarafindan karsilanmasi gereken sartlar
gostermektedir. Kisaca ISO 9000 iiretim ve hizmet sektorlerinde kalite giivencesini saglamak i¢in
olusturulmus kapsamli bir standartlar biitiiniidiir. ISO 9000, sistemdeki siiregleri dokiimante eder
ve firmalarin bu dokiimanlara ne kadar uyduklarini 6lger. ISO 9000, siirekli kaliteli iirin ve hizmet
tasarlamak, liretmek ve sunmak icin isletmelerin kabiliyetini degerlendiren bir sistemdir. Bu nedenle,
ISO 9000 sertifikali isletmelerin sayisi giderek artmaktadir. ISO 9000 standartlar1, miisterilere kaliteli
irlin ve hizmet sunmanin yani sira bunlarin gergeklestirilmesini saglayan mevcut siirecler i¢in de

giiclii bir temel saglamaktadir.

Artik tiim diinyada ve Tiirkiye’de firmalar kalite giivencesi sistemlerine 6nem gostermekte ve bunu
ISO 9000 sertifikalariyla belgelemektedir. ISO 9000 sertifikas1 diinyanin her tarafinda ticari iglemler
esnasinda aranmaya baslandig1 gibi firmanin gelismesinde ve kalite glivencesinin devamliliginda
etkili rol oynamaktadir. Kaliteye 6nem veren ve bu 6nemi sisteme doken firmalarin yerine getirmesi
onemli olan bir gorevleri de; sistemlerini belgelendirmektir. Ciinkii kaliteyi ve sistemi, miisteriye

anlatmanin en kolay ve gii¢lii yolu, sistem belgelendirmesidir.

IS0 14000: Uluslararas1 bir organizasyon olan ISO’nun TC 207 numarali teknik komitesi tarafindan
olusturulan ISO 14000 Cevre Yonetimi Standartlar1 serisinde ¢evre kavrami; “bir organizasyonun
tiim faaliyetlerinin iginde gerceklestigi hava, su, toprak, dogal kaynaklar, flora, fauna, toplum gibi
faktorleri ve bunlar arasindaki iligkileri de i¢ine alan ve genisleyebilen bir mahal/sistem” olarak
tanimlanmaktadir. Cevre Y onetimi ise bir kurulusun planlamay1 da i¢ine alan genel yonetim gorevinin,
cevre politika ve hedeflerini gelistiren, gergeklestiren, uygulayan ve muhafaza eden yonleri olarak
ifade edilmektedir.
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Firmalar, uzun donemli stratejilerini belirlerken 6ncelikli projelerini ¢evreye olan etkisi acisindan
degerlendirmesi gerekmektedir. Firmalarin c¢evre konusunda belirleyecegi stratejilerden tiim
firma paylasanlar1 (misteriler, tedarikgiler, yatirimcilar, isgiicii, yerel halk ve resmi kuruluslar)
etkilenebilecektir. BS 7750 standardinin temel alindig1 ve Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO) niin
207 numarali Teknik komitesinin ¢alismalari ile olusturulan ve 1996 yilinda yayimlanan ISO 14000
Cevre Yonetim Sistem standartlari serisi ise, firmalarin ¢evre ile ilgili yonetim stratejilerine 151k
tutacak sekilde; ¢evreye zararli tim malzemeleri azaltmak, iiretim prosesini atik miktarini1 azaltacak

yonde planlamak ve bir atik yonetimi olusturmak konularinda firmalara rehber olabilmektedir.

Helal Belgesi: Bu standarta gore, Islami kriterler ve insani gerekler bakimidan “uygun” olan her
iiriin i¢in bir sertifika tiirii belirlenmekte ve bu hususta gerek {ireticinin, gerekse tiiketicinin ortak
bir zeminde bulusmasi1 amag edinilmektedir. Miisliiman {ilkelere 6zellikle gida {iriinii ihra¢ etmenin

gerekliliklerinden biridir.

Koser Belgesi: Uriinlerinin Musevi kurallarina gére hazirlandigim géstermekte olup; kalite, hijyen
ve giiveni simgelemektedir. Israil’e ihra¢ edilecek iiriinlerde Musevi dinine uygunlugu belgeleyen

“koser sertifikalar’” aranmaktadir.

Radyasyon Belgesi: Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu tarafindan ihracat¢i firmalarin talebi iizerine
diizenlenen Radyasyondan Ari Belgesi (Sar1 Belgesi) ve/veya Radyasyon Analiz Belgesi lilkemizde
zorunlu uygulamada degildir. Avrupa Birligi’nin 737/90 sayili mevzuati ¢ergevesinde, ihracat
yapilan tilkenin mevzuati nedeniyle (talep etmesi halinde) Radyasyondan Ari Belgesi (Sar1 Belgesi)
ve/veya Radyasyon Analiz Belgesi ihracatci firmalarca Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu’nun ilgili
birimlerinden ithalat¢1 iilke makamlarina sunulmak tizere temin edilmektedir. AB iilkeleri, Tiirk
ithracatci firmalarindan Cernobil niikleer kazasi sebebiyle 6zellikle yas doga mantar1 i¢in bu belge

istenmektedir.

CITES Belgesi: Nesli tehlike altinda olan yabani hayvan ve bitki tiirlerinin ihracatinda CITES
Belgesinin giimriikk beyannamelerinin tescili esnasinda (hem ¢ikis hem giris giimriigii igin)

beyannameye eklenmesi gerekli olan belgedir.

Uluslararas: Orijin ve Bitki Saglhk Sertifikasi1 (Phytosanitary Certificate): Bitki ve bitkisel iriin
ithracatc¢isinin, ihra¢ edecegi liriinlerde hastalik ve zararli maddelerden arinmis oldugunu gosteren
“Bitki Saglik Sertifikas1” adli belgeyi temin etmesi gerekmektedir. S6z konusu belge, Tarim ve
K&y Isleri Bakanligi, Tarim Il Miidiirliikleri Bitki Koruma Subelerinden temin edilmektedir. Bu
uygulamanin uluslararasi gegerliligi olmasi nedeniyle Bitki Saglik Sertifikas1 6nemli bir belgedir. Bu

belgenin ihracat sirasinda glimriik idarelerine ibrazi zorunludur.




Hayvan Ihracina Iliskin Saglhk Raporu (Health Certificate For Animal Export): Thracatcilarin
canli hayvan, hayvansal maddeler ve deniz iiriinleri ihracatinda, bu iiriinlerin insan ve hayvanlara
gecebilen hastaliklardan temiz oldugunu gosterir “Saglik Sertifikalarini” temin etmeleri gerekmektedir.
Canli hayvan, hayvansal maddeler ve deniz tirlinleri ihracatinda yedi ayr1 saglik sertifikas1 bulunmakta
olup, her biri i¢in de yetkili kurum Tarim ve Koy Isleri Bakanlig1 Tarim 11 Miidiirliikleri’dir.

UkrSEPRO Sertifikast: Uriin ve hizmetlerin Ukrayna Devleti standartlarma uygun oldugunu
tasdikleyen bir kalite sertifikasidir. UkrSEPRO belgesi ile iiriinlerin Ukrayna normlarina uygunlugu
kontrol edilmektedir. Bu iilkeye sik¢a sevkiyat yapan firmalar bu belgeye giimriikte ihtiyag
duymaktadir.

GOST-K Kalite Sertifikasi: Kazakistan Devlet Sertifikasyon ve Metroloji Kurumu (KAZMEMST)
eliyle yetkilendirilmis kuruluslarca verilmektedir. Bu sertifika, lilkeye giris yapan tirlinlerin biiyiik bir

kismi i¢in alinmasi zorunlu olan bir sertifikadir.

BELARUS GOST B Kalite Sertifikas1 (BELST): Beyaz Rusya’ya (Belarus’a) {iriin ve hizmetlerin
thracati i¢in belirli iiriin ve hizmetlere kalite belgeleri ve lisanslar alinmalidir. Belarus Gost B ( BelST
) kalite sertifikalar1 Belarus Gosstandart kurumundan akreditasyon edilmis sertifika merkezleri

tarafindan verilmektedir.

GOST-R Belgesi: Rusya’ya birgok iiriiniin ihrac1 igin bu belge gerekmektedir. Ilgili ana iiriinler,
gida ve insanlarla temas eden malzemeler; gida, kimyasal, petrol veya gaz, ingaat ve diger endiistriler

icin techizat; mekanik ve elektrikli mallardir.

GLOBALGAP Belgesi: Yas meyve ve sebzelerin Avrupa Birligi lilkelerine ihracatinda bir 6n sart
halini alan GLOBALGAP belgesi, Avrupa Birligi (AB) perakendecilerinin tiiketicisine sagladig1 bir
iiriin izleme giivencesidir. Tiiketici raftan aldig1 herhangi bir gidanin gida hijyeni agisindan gilivenlik
riski tasimadigi ve cevre ile dost uygulamalar yoluyla iiretildigi konusunda taahhiit verilmesini
istemektedir. AB’ye ihracat yapmak isteyen tiretici ve/veya ihracatei, lirliniiniin bu taahhiitleri yerine

getirdigini perakendeci araciligi ile tiiketiciye ispat etmek durumunda kalmaktadir.
Aksiyon 2 — Kapasite Artirimi:

Calisma kapsaminda bolgede faaliyet gosteren isletmeler ile yapilan anket sonucuna gore
isletmelerin %29°u %80 veiizerinde %34 iiise %70 ve altinda birkapasite ile calismaktadir. Isletmelerin
520’sinde iiretim yapilamamaktadir. Bu durum kapasite kullanim oraninin olduk¢a diisiik oldugunu
gostermektedir. Bu oranin diisilk olmasiin nedeni i¢in sorulan soruya isletmelerin %56,7’si talep
yetersizligi, %231 isgiicli yetersizligi, %12’si ise finansman gii¢liigii cevabini vermistir. Bu nedenle

talep yetersizligini artirmak icin igletmelerin kalite olgusu iizerinde yogunlagmalar1 gerekmektedir.
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“Kalite Y onetim Sistemleri’nin isletmelerde kullaniminin tesvik edilmesi isletmelerin kapasitelerini
artiracak bir husustur. Son yillarda slogan haline gelen kalite olgusuna siire¢ ve beseri unsurlarin
yonetimi ile ulasilmaktadir. Bu kapsamda miisteri odaklilik, performans gelistirme, proseslerin
yoOnetimi ve siirekli proses yonetimi, tam katilim, insan kaynaklari1 yonetimi 6geleri 6n plana alinarak
kapasite artis1 da saglanabilecektir. Kalite yonetimi sayesinde isletmelerin kalite ve standardizasyon
konusunda gelismesine katki saglanacaktir. Boylece isletmeler ihracatta daha giiclii bir sekilde ilerleme
kaydedebilecektir. Bunun i¢in isletmelerin kalite olgusuna gereken 6nemi vermeleri tesvik edilecektir.
Dogu Anadolu Ihracatcilar Birligi (DAIB) ve iiniversitelerin isbirligi ile isletmelere kalite kavramu,

kalite yonetim sistemi ve toplam kalite yonetimi algis1 lizerine egitim verilmesi gerekmektedir.

Diger yandan isletmelerin kalite yonetimi anlayisi ile pazarlama olgusuna yaklagsmalarini saglamak
icin bu konuda isletmelere destek verilmesi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir. Boylece isletmeler
hem miisteri bulmada hem de hammadde tedarik etmede daha profesyonel bir sistem ile hareket

ederek verimliliklerini ve kapasitelerini de artirmis olacaklardir.

Anket sonuglarina gore isletmelerin %23’li tam kapasite ¢alisamamalarinin nedenini isgiicii
yetersizligi olarak belirtmistir. Bdlgede nitelikli isgiicliniin olmamasi 6nemli bir sorun teskil etmektedir.
Isgiicii yetersizligi isletmelerin tam kapasitenin altinda iiretim yapmasina yol agmaktadir. Bununla
birlikte makine sayist da kapasite oranini etkilemektedir. Dolayisiyla isletmelerin tam kapasite
calismalari i¢in makine ve insan giiciinii artirmalari gerekmektedir. Sektoriin emek yogun veya sermaye
yogun olmasina gore iyi bir analiz yapilarak makine ve insan giicli sayis1 belirlenmelidir. Bunun

isletmeler kapasite 6l¢iimleri yaparak ihtiyaglari olan makine ve isgiicli sayilarini belirlemelidirler.
Aksiyon 3 — Hammadde Tedariki:

Calisma kapsaminda yapilan anket ile isletmelerin tam kapasite ¢alisamama nedenlerinden biri
de hammadde temininde yasanan gii¢liikler (%12) oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine anket ¢alismasi ile
isletmelerin %25,3’1 fiyatlarin yiliksek olmasi, %22,7°si yetersiz miktar, %17’si kalite sorunu, %16’s1
finansman gii¢liigii nedeniyle hammadde temininde sikintilar yasadigini belirtmistir. Bu nedenle bu

strateji kapsaminda hammadde tedariki i¢in aksiyon adimina yer verilmistir.

Kiiciik ve orta isletmelerin 6nemli sorunlarindan biri iiretim ile ilgilidir. Bu noktada dncelikle
isletmelerin hammadde bulma konusunda ciddi sorunlar1 vardir. Isletmelerdeki finans zorlugu,
ucuz ve kaliteli hammadde teminini kisitlamakta ve bu durum sonucu bu isletmelerde tiretim diisiik
olmakta ve iirlinlerin kalitesi etkilenmektedir. Bu etkilenme sonucu iirettigi iirlinlii pazarlayamayan
ve kar saglayamayan isletmeler hammadde piyasasina girmekte veya hammadde almakta zorluk

yasamaktadir. Bu durum ise liretimi diisiirmektedir.

Hammadde ile ilgili diger bir sorun ise, kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerin kiiciik miktarlardaki
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hammadde ve malzeme siparislerinin iiretici firmalarca unutulmalar1 ya da satis politikalar1 geregi
onemsenmemeleridir. Ayrica, kullandiklar1 hammadde, malzeme ve yar1 mamullerin kontrollerinin
yapilmasi ve analiz edilmesi i¢in gerekli teknik imkanlara sahip olmamalari, yeterli miktarda girdi
temin edilmemesi liretimin aksamasi ve dolayisiyla ihracat imkanlarinin zamaninda ve gerektigi gibi

degerlendirilmemesi de 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Bu noktadan hareketle TRA1 Bolgesi illerinde kalite ve standardizasyonlarin iyilestirilmesi
icin hammadde tedarikini kolaylastiracak aksiyon adimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu strateji
kapsaminda belirlenen aksiyon adimlarindan biri igletmeler arasi ortak satin alma olgusunun
gelistirilmesi olacaktir. Bolgede faaliyet gosteren ve aynt hammaddeyi satin almasi gereken isletmeler
bir araya gelerek tedarikgilerle goriismeler diizenlemeli ve ortak satin alma yapmalari halinde iicret,
teslimat agisindan avantaj elde edecekleri bir s6zlesme olusturmalidirlar. Boylece tedarik etmeleri
gereken lirlin hem daha ucuza hem de daha hizli bir sekilde tiretim siireclerine alabileceklerdir. Bu da
ithracat yapmalarini artiracaktir. Ciinkii hammadde tedariki nedeniyle yasanan gecikmeler isletmelerin
ithracatlaria da olumsuz etki etmektedir.

Ortak satin almalardan sonra isletmelerin hammadde tedariki i¢in bir portal olusturmalari
da hammadde tedarikinde yasanan sorunlarin azalmasinda rol oynayacaktir. Boylece isletmeler
hizli ve giivenilir bir sekilde hammaddelerini tedarik edebileceklerdir. Oncelikle ortak satin alma
sOzlesmelerinin hayata konulmasiyla bu portal i¢in bir altyap1 olusacaktir. Uzun donemde bolgedeki

isletmeler hammadde portalini olusturmus olacaklardir.

Isletmelerin hammadde tedarikini kolaylastiracak aksiyon adimlarindan biri de isletmelerin ortak
nakliye hizmeti almalar1 olacaktir. Birbirinden farkli hammaddeleri ayn1 bélgeden (6rnegin Ankara
Ivedik OSB’den) satin alan bolge isletmeleri birbirleri ile iletisime gegerek nakliye zamanlarini
denklestirmeleri ve lriinlerini ayn1 nakliye araci ile getirmeleri nakliye maliyetlerini azaltmalarinda
Oonemli avantaj saglayacaktir. Bu da isletmelerin hem iiretimlerinin hem de ihracatlarinin artmasinda
rol oynayacaktir. Bu nedenle Thracat Destek Platformu sayesinde bir araya gelecek ve isbirlikleri
gelisecek isletmelerin ortak satin alam ve ortak nakliye ve hammadde portali konularin1 goriiserek

uygulamaya koymalar1 gerekmektedir.

Son olarak Dahilde Isleme Rejimi konusunda isletmelerin tesvik edilmesi gerekmektedir. Dahilde
Isleme Rejimi ihracatgilara, ihra¢ mallarinda kullanmak kaydiyla diinya piyasa fiyatlarindan
hammadde saglama amaciyla olusturulmus bir tesviktir. Rejim, ihrag tirlinlerinin iiretiminde kullanilan,
ithalat1 vergiye tabi iriinlere yonelik esaslar1 belirlemektedir. Boylece liretim ve ticaret hacmini
artirmak, katma deger yaratmak, istihdami artirmak, ihrag iiriinlerini ve pazarlarini ¢esitlendirmek

amaclanmaktadir.




Dahil Isleme Rejimi ithalatta sartli muafiyet ve ithalat esnasinda alman vergilerin geri ddenmesi
sistemlerinden olusmaktadir. Firmalar bu rejimin avantajlarindan faydalanabilmek i¢in Dahilde Isleme
Izin Belgesi almak zorundadir. Bu belge ile ihraci taahhiit edilen islem gdrmiis iiriinlerin {iretiminde
gerekli hammadde, yar1t mamul, mamul ile ambalaj ve isleme malzemelerini bedelli veya bedelsiz
olarak, ticaret politikas1 6nlemlerine tabi tutulmaksizin, ithalat sirasinda alinmasi gereken vergi tutari
kadar teminat vermek kaydiyla giimriik muafiyetli olarak ithal edilmektedir. Yani Tiirkiye giimriik
bolgesinde yerlesik firmalarin Dahilde Isleme izin Belgesi kapsamindaki {iriinii ihra¢ etmelerinden
sonra ithalat i¢in ddedikleri vergileri geri almaktadirlar. Isletmelerin ileri ve kapsamli islemler icin
Ekonomi Bakanligi’ndan Dahilde Isleme izin Belgesi, basit islemler icin giimriik idarelerinden

Dahilde Isleme izni almalar1 gerekmektedir.

Isletmelerin bu belgeyi almalari hammadde tedarikinde yasadiklari sikintilarin giderilmesine
onemli katki saglayacaktir. Bunun igin Thracat Destek Platformu Danismanlik Biriminde Dahilde
Isleme Rejimi ile ilgili bilgi verilecek ve yonlendirmeler yapilarak isletmelerin izin belgesini almalari
tesvik edilecektir. Boylece isletmelerin hammadde tedarikinde yasadiklar1 sorunlardan biri ¢oziilmiis

olacaktir.
Strateji 3: Firmalarin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi
Aksiyon 1 — Pazarlama, Tamitim ve Reklam Olanaklarinin Gelistirilmesi:

Anket calismasi1 kapsaminda yer alan satis ve pazarlama i¢in hangi yontemlerin kullanildig:
sorusuna isletmelerin %35,31i kendi yontemlerini, %18’i kendi pazarlama departmani ile, %22’si
kendilerinin pazarladigin1 belirtmistir. Dolayisiyla isletmelerin etkili pazarlama yodntemlerini
kullanmadig1 goriilmektedir. Bunun i¢in firmalarin rekabet giiciinii artirabilmek adina pazarlama,

tanitim ve reklam olanaklarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Uluslararas1 rekabetin artirilmasi ve isletmelerin ihracata yonelmeleri i¢in firmalarin gelisme
hiz1 yiiksek ve Tirkiye nin nispeten diisiik pazar payina sahip oldugu iilkelere yonelik ihracatlarinin
stirdiiriilebilir olarak artirilmasinin saglanmasi, isletme ici yapilanmasinin ihracat stratejilerine uygun
hale getirilmesi, isletmelerin ihracata yonelik insan kaynagi yetkinliginin artirilmasi, isletmelere
sistematik dis ticaret ve pazar arastirmasi yetkinligi kazandirilmasi ve hedeflenen yeni pazarlarda
ihracata baglamalarinin saglanmasinin amaclandigi ur-ge projelerinin isletmeler ile isbirligi saglanarak
bolgede oncelikli sektorlerde hazirlanmasi/devam ettirilmesi ve yeni projelerin hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Boylece bolgenin ihracat kapasitesinin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi i¢in 6nemli

bir adim atilmis olacaktir.

Anket sirasinda isletmelere yoneltilen ihracat icin hangi faaliyetlerin istendigi sorusuna

isletmelerin %30’u fuar katilimlarinin desteklenmesi seklinde cevap vermistir. Bunun icin Thracat
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Destek Platformu biinyesinde isletmeler i¢in katilabilecekleri yurtici ve yurtdisi fuarlar takip
edilmeli, isletmeler katilim konusunda bilgilendirilmeli ve yonlendirilmelidir. Ekonomi bakanlig1 Ur
— Ge ve fuar destekleri ile ihracatci firmalar1 desteklemektedir. Thracat Destek Platformu tarafindan
olusturulacak ortak bir iletisim ag1 (sosyal medya hesab1 veya mail grubu gibi) ile fuarlar ve sergiler

ile ilgili bilgiler, duyurular ve ilanlar isletmelere iletilecektir.

Son yillarda 6zellikle bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ve iletisim aglariin kiiresel
bir nitelik kazanmasi cografi sinirlar1 belirsizlestirmekte, insanlarin mekan ve zaman kisiti olmaksizin
iletisim kurmalarina olanak saglamaktadir. Dolayisiyla bu siirecte yeni bir model olarak elektronik
ticaret ortaya cikmistir. Elektronik ticaret genel olarak, ticari faaliyetlerin geleneksel dagitim
kanallarindan, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir {iriinii olan yeni (elektronik)
dagitim kanallarina kaydirilmasi olarak tanimlanabilir. Rekabetin kosullarinin zorlastig1 piyasalarda
ortaya cikan firsatlardan yararlanmak ve tehditlerden kaginmak i¢in esnek, degisime ayak uydurabilen
ve miisteri odakli i modellerinin uygulanmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda bilisim
teknolojilerinin ve internetin bir sonucu olan elektronik ticaret, isletmelere devam ettirilebilir
bir rekabet iistiinliigii saglayacak stratejilerin ve is modellerinin uygulanmasinda 6nemli bir arag
olmaktadir. Anket ¢caligmasina gore isletmelerin sadece %13’ elektronik ticaret yaptigini belirtmistir.
Dolayisiyla isletmelerin elektronik ticaret yapmaya tesvik edilmesi gereklidir. Bu kapsamda Thracat
Destek Platformu’nun isletmelere yapilan ortak akil toplantilarinda bu konu hakkinda bilgi aktarmasi
ve yonlendirmesi gerekecektir. Ayrica bolge isletmelerinin tiimiiniin yararlanabilecegi bir e-ticaret
sitesi olusturulmas icin Thracat Destek Platformu tarafindan adimlar atilacaktir. Bu site sayesinde

isletmelerin pazarlamasi daha kolay bir hale gelecektir.

Isletmelerin pazarlama olanaklarmin gelistirilmesi icin cografi yakinlik icinde olduklar1 dzellikle
Giircistan, Tiirki Cumhuriyetler, Iran gibi iilkelerdeki isletmeler ile stratejik isbirlikleri olusturmaya
tesvik edilmelidirler. Bu isbirlikleri de yine Thracat Destek Platformu’nun gerceklestirecegi ortak
akil toplantilarinda ele alinacak ve isletmeler buna yonlendirilmelidir. Bu noktada Platform ve
Yénetim Kurulu iiyelerini olusturan kurumlar ve Dogu Anadolu Ihracatcilar Birligi (DAIB) yurtdist

baglantilarin1 kullanarak isletmelere yardimci olacaktir.

Ihracat Destek Platformu Y dnetim Kurulu biinyesinde giimriik ve ticaretle ilgili kamu kuruluslarinin
da yer almasi dolayisiyla ¢calisma kapsaminda ortaya ¢ikan hedef pazar iilkeleri ile goriismeler
diizenlenmesi icin ilgili Bakanliklara talepler iletilmelidir. Boylece ekonomik ve ticari iligkilerin
gelistirilmesinde biiyiik 6neme sahip olan Ticaret, Yatirimlarin Karsilikli Tesviki ve Korunmasi, Cifte
Vergilendirmenin Onlenmesi, Giimriik Alaninda Isbirligi ve Ulastirma gibi yasal altyap1 olusturacak
anlagsmalarin hayata gecirilmesi i¢in ¢aligsmalar yapilacaktir. Bu durum s6z konusu {ilkeler ile ticareti

kolaylastiracak ve canlandiracaktir. Boylece bolgede ihracatin artmasina 6nemli katki sunulacaktir.
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Pazarlarin ihtiyaglarimi tiiketici istek ve beklentilerini belirleyerek bu bilgiler dogrultusunda
iretilen mal ve hizmetlerin saticiya ulastirilmasini, tiiketiciye tanitilmasini ve sunulmasini, satis
sonrasi hizmetler ile tiiketici tatminini tamamlayan, 6l¢liimleyen ve analiz eden faaliyetler pazarlama
anlayisini olusturmaktadir. Potansiyel pazarlarin oldugu iilkelerde isletmelerin yonlendirilerek miisteri
aglar1 olusturulmalar1 gerekmektedir. Bunun igin fhracat Destek Platformunun yapacagi toplantilar ile
girisimlerde bulunarak isletmeleri harekete gecirmeleri ve onlara miisteri aglar1 olusturmada destek

olmalar1 gerekmektedir. Boylece pazarlama konusunda 6nemli bir adim atilmis olacaktir.

Bolgenin dis pazarlara agilmasinin kolaylastirilmas: i¢in 6zellikle Irak, Ukrayna, Giircistan,
Azerbaycan, Rusya, Iran gibi bolgeye cografi acidan yakin olan iilkelerdeki dergi, web sitesi, gazete
gibi araglara reklam verilmelidir. Bu reklamlar Ingilizce veya reklamin verilecegi iilkenin yerel

dilinde olmas1 gerekmektedir.
Aksiyon 2 — Markalasma Calismalarinin Tesvik Edilmesi:

Kiiresellesme olgusunun yayginlagsmasi ile birlikte isletmelerin gerek ulusal gerekse uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilme giiclinde 6nemli degisiklikler yaganmistir. Sermaye icin fiziksel sinirlarin
belirginligi ortadan kalkmaya baslarken, bilgi ve iletisim teknolojilerinde carpici dontisiimler ortaya
cikmistir. Isletmeler yalnizca kendiiilke sinirlari igerisinde degil uluslararasi piyasalardakiisletmelerile
de ciddi rekabete girmislerdir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte {iriinlerin, tistlinliiklere dayali olarak
pazarlanmas1 yontemi de gegerliligini kaybetmeye baslamistir. Miisterilerin talep ve ihtiyaclarindaki
hizl1 degisimler, belirli Gistiinliikleri olan bir iirliniin pazara sunuldugunda bu tstiinliiglinii uzun siire
devam ettirmesine engel olmaktadir. Kisa siirede rakipler benzer iiriinlerle hatta daha iyi tirtinlerle
pazara girmektedir. Dolayisiyla teknolojinin hizla gelismesi ve yayginlagmasi, iiriinlerin birbirine
olduk¢a benzer olmasi ve lirlinlerin yasam stirelerinin kisalmasiyla rekabet giiciinii belirleyecek tek
giic marka olmustur. Bu durum “iirlin odakli” rekabet stratejilerinin yerini “marka odakli” stratejilerin

almasi ile sonuglanmustir.

Markalagabilmek i¢in firmalarin dncelikle dogru pazarlama stratejisini gelistirmesi, iirlin ve satis
odakli yaklasimdan pazarlama odakli yaklagima gecisi saglamasi gerekmektedir. Markalasmak
icin kalite gereklidir fakat yeterli degildir. Markalagma kaliteyi beraberinde getiren bir faktordiir.
Markalagmig bir iiriin farkli olsun ya da olmasin tiiketicilerin goziinde diger iirlinlerden daha iist
pozisyondadir. Bu da firmalar i¢in rekabette {istlinliik dolayisiyla biiyiik bir kar marj1 elde etmeye
olanak saglamaktadir. Tiiketiciye soyut bir diinya sunan marka ile tiiketici, bahsedilen mal ya da
hizmetten yararlaninca 6zledigi ya da arzuladigi hayat standardina ulasacagini diisiinmektedir.

Boylece markalagma karari iirlin pazarlama stratejileri icinde temel taglardan birini olugturmaktadir.

Markalagmanin basarili sayilmasindaki kriter ise markanin bilinirligidir. Tiiketicilerin markalara
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yonelisleri o markanin kalitesi, bilinirligi, giivenirligi, fiyati, tarz1 ve giincel olusu ile dogru
orantilidir. Markalagma siirecinin baslangicinda, marka tutundurma, reklam, tanitim faaliyetlerinin
getirdigi ek maliyetler, diisiik satislar, yiiksek birim maliyetler, satis potansiyeli yiiksek dagitim
kanallarina girmenin zaman almasi, markali iiriin satmanin gerektirdigi yeni sistemlerin verimli olarak
isletilememesi gibi nedenlerle firmalar zarar edebilmektedirler. Bu nedenle markalagma karar1 alan

firmalar belli bir siire zarar riskine kars1 gerekli finansal dayanikliliga sahip olmak durumundadir.

Markanin tescil edilmesi ile markalar kanuni koruma altina alinabilmektedir. Boylece, iireticiler
tirtinlerinin kendine has 6zelliklerini de koruma altina alabilirler. Marka bagli bagina yatirim yapilan
bir alan oldugu i¢in ticari degere de sahip olmaktadir. Glinlimiizde pek ¢ok marka firmanin en 6nemli
varlig1 haline gelmistir.

Glinlimiizde artan {irlin ve hizmet alternatifleri ile miisteri ihtiyac ve beklentileri bu ihtiyaclarin
karsilanmasint amaglayan pazarlama kavramina ve pazarlama stratejisine gittikgce daha fazla
onem kazandirmaktadir. Markalasma pazarlama stratejisinin en dnemli nihai amacidir. Bu nedenle
bolgede biiylik olcekli isletmelerde markalagmanin tesvik edilmesi i¢in markalasma stratejik analizi
olusturulmali ve isletmelerin uygulamaya koymasi1 saglanmalidir. Markalasmanin saglanmasi ile
isletmelerin ihracat kapasiteleri de artacaktir. Marka stratejik analizi icin Thracat Destek Platformu
Yonetim Kurulu tarafindan bir ¢alistay organize edilmelidir. Calistay ile alinan kararlar neticesinde
olusturulacak marka stratejik analizi sayesinde bdlgedeki isletmeler markalagsma konusunda tesvik

edilmis olacaktir.
Strateji 4: Bolgenin Lojistik Altyapisinin Giiclendirilmesi:
Aksiyon 1 — Bolgenin Lojistik Altyap: Yatirinmlarinin Artirllmasi:

Tarihboyunca 6nemli glizergahlariizerinde bulunan TRA 1 Bolgesi 6nemli birkavsak konumundadir.
Erzincan Bati ve Orta Anadolu Bolgelerinin, Erzurum ise Dogu Karadeniz Bolgesi’nin Dogu Anadolu
Bolgesi’ne baglanti noktasinda kavsak konumundadir. Fakat bolge illeri kavsak noktasinda olmasinin
avantajini1 yakalayabildigini sdylemek giictiir. Son yillarda yapilan altyap: ¢alismalari ile bunun
iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik bir¢cok caligmanin baslamasiyla bu avantajin harekete
gecirildigi goriilmektedir. Erzurum ve Erzincan illeri karayolu, havayolu ve demiryolu baglantilarinin

her {i¢iine de sahip iken Bayburt ili sadece karayolu ulasim imkanina sahiptir.

Karayolu: Bolge karayolu agi dogu-bati yoniinde gelismis olmasma karsin kuzey-gliney
baglantilar1 bulunmamaktadir. Fakat yapimina baslanan Ovit Tiineli, Kop Dag1 Tiineli, Trabzon-
Erzincan-Malatya karayolu gibi 6nemli projelerinin tamamlanmasiyla kuzey-giiney karayolu aginin
da ciddi oranda gelisecegini sdylemek miimkiindiir. Bu projelerin tamamlanmasi bdlgenin ticareti,

sanayisi ve ihracatinin gelismesi agisindan son derece kritiktir.




Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi(UBAK) Karayollar1 Genel Miidirligi(KGM)
verilerine gore TRA1BOlgesi karayolu aginin toplam 1703 km’lik devlet yolunun 1101 km’si
Erzurum, 415 km’si Erzincan ve 187 km’si Bayburt sinirlar1 i¢erisinde bulunmaktadir. Toplam 1086
km’lik il yollarmin 590 km’si Erzurum, 415 km’si Erzincan ve 81 km’si Bayburt sinirlar1 igerisinde
bulunmaktadir. Son yillarda yapimlari hizla tamamlanan bdliinmiis yollara baktigimizda toplam
805 km’lik boliinmiis yolun 486 km’si Erzurum, 263 km’si Erzincan ve 56 km’si Bayburt sinirlari

igerisinde bulunmaktadir.

Dogu Anadolu Projesi (DAP) ve Dogu Karadeniz Projesi (DOKAP) kapsaminda yer alan
Glimiighane-Bayburt-Askale Yolu’nun bdliinmiis yol standardinda yapilacak olan Kale-Bayburt-Kop
Dagi arasindaki 85 km’lik kesiminde BSK ¢alismalar1 baslatilmis olup, ¢alismalar tamamlandiginda
Karadeniz Sahil Yolu Kuzey TETEK( Tiirkiye Transit Karayolu Projesi: Kapikule sinir kapisindan
baslayip Gerede-Amasya-Erzincan-Erzurum iizerinden Iran sinir kapisinda son bulmaktadir) hattina
baglanmis olacak ve Iran sinirma kadar kesintisiz, giivenli, yiiksek standartli bir ulasim ag1 tesis

edilmis olacaktur.

Havayolu: Bolge havayolu ag1 ise Erzincan ve Erzurum’da bulunan havalimanlar ile
saglanmaktadir. Bayburt ilinde ise havayolu ulagim imkan1 bulunmamaktadir. 1988 yilindan bu yana
sivil hava trafigine agilan Erzincan Havalimani sadece i¢ hat uguslarinda hizmet vermektedir. 2009
yilinda terminalin yenileme ¢alismalar1 yapilarak modern bir gériiniime kavusmustur. Toplam 31.276
m? alana kurulu bulunan havalimaninda terminal binasi1 27.132 m? biiyiikliige sahiptir. 3.250.000
yolcu/yil kapasiteli i¢ ve dis hatlar terminalinden sadece Ankara, Istanbul ve izmir’e karsilikl1 uguslar
bulunmaktadir. 1966 yilinda hava trafigine agilan Erzurum havalimani halen askeri ve sivil ucuslara
acik olan bir havalimanidir. Erzurum Havalimaninda i¢ hat uguslarinin yani sira dis hat ucuslar1 da
gerceklestirilmektedir. Havalimani terminal binasi toplam biiyiikliigii 12.950 m*’dir. Yolcu kapasitesi
ise 2.000.000 yolcu/yildir. I¢ hatlar terminalinde Istanbul, Ankara ve izmir’e karsilikli seferler
bulunmaktadir. D1s hat ugusu olarak yakin bir zamana 6nce Tebriz’e baslatilan seferler durdurulmustur.
Diger yandan 2015 kis doneminde Polonya ve Ukrayna’ya, yaz doneminde ise Almanya’ya baglatilan
dis hat uguslar1 da su an hizmet vermemektedir. Dolayisiyla Erzurum’un dis hat uguslarinin talebe ve

doneme gore sekillendigini sdylemek miimkiin olacaktir.

Demiryolu: Mevcut durum itibariyle TRA1 Bolgesi illerinden Erzincan ve Erzurum illerinin
demiryolu baglantisina sahipken Bayburt ilinde demiryolu baglantisi bulunmamaktadir. Erzincan
ve Erzurum’daki demiryolu hatlar1 dogu-bat1 eksenindedir. Bolge illerinde kuzey-giiney ekseninde

demiryolu baglantis1 bulunmamaktadir.

Erzincan il smurlari igerisinde toplam demiryolu uzunlugu 226 km iken, Erzurum il sinirlar

icerisindeki toplam demiryolu uzunlugu 211 km’dir. Erzincan-Erzurum arasi demiryolu mesafesi
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215 km’dir. Erzurum ve Erzincan mevcut demiryolu aglariyla Dogu ekspresi giizergahi {izerinde
bulunmaktadir. Dogu Ekspresi haricinde bolgesel trenler kapsaminda Erzincan-Divrigi-Erzincan
hattinda da tren seferleri yapilmaktadir. Yolcu tasimaciligi ile beraber demiryollar yiik tasimacilig

amactyla da kullanilmaktadir.

Diger yandan TCDD’nin Kars-Tiflis hatt1 i¢in insaat ¢aligmalart baglamis ve tamamlanmak

tizeredir. Bu hattin agilmasi uluslararast lojistik adina 6nemli bir gelisme olacaktir.

Yiiksek Hizli Tren: Zamanin en etkin bi¢imde kullanilmasi ihtiyaci, karayolu ulagim araglarinin
cevreye verdigi zararlarin en aza indirilmesi ve diger tasima araglarina gére demiryolunun daha
giivenilir bir ulasim aract olmasi, demiryolu konusunda gelismis bazi Diinya ve Avrupa iilkelerini
hizli tren hatlarinin yapimi konusunda 6nemli yatirimlar yapmaya zorlamistir. Hizli trenler bugiin
Fransa’nin yan1 sira Almanya, Belgika, Ispanya, Ingiltere ve Italya gibi Avrupa iilkeleri ile Japonya,

Cin ve Gliney Kore’de kullanilmaktadir.

Bolge illerinden Erzincan ve Erzurum’un yapilmasi planlanan Ankara-Sivas-Erzincan-Erzurum-
Kars yiiksek hizli tren hatt1 giizergdhinda bulunmasi TRA1 bolgesi adina son derece onemli bir
gelismedir. Yiiksek hizli trenin alternatif hizli bir ulagim araci olmasi nedeniyle bolge illerinin
gelisimine 6nemli katkilar yapacagini soylemek miimkiindiir. Toplam 710 km’lik Sivas-Kars hattinin
Sivas-Erzincan boliimii ile ilgili ihale 2012 yil1 igerisinde yapilmis ve insaat calismalara baglanmastir.

Insaat calismalar1 tamamlandiginda Erzincan-Ankara arasi 4- 4,5 saate diisecektir.

Ulasim altyapist ve ulasim olanaklar1 yukarida detaylandirilan Erzurum, Erzincan ve Bayburt
illerinin ihracatin1 gelistirmek adina lojistik altyapisinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
calisma kapsaminda bu stratejiye yer verilmistir. Yukarida anlatilarda da goriilecegi tizere bolge
illerinin ulagim durumu son yillarda yapilan yatirimlar ve projeler ile dnemli 6l¢iide iyilestirilmistir.
Bolgenin ulagim noktasinda avantajli konumunu daha da giliglendirmek i¢in ulasim altyapisi ile
ilgili yatirimlarmn artirilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle bu strateji kapsaminda Ihracat Destek
Platformu Yonetim Kurulu toplantilarinda “lojistik olanaklarinin iyilestirilmesi” baghig: altinda bir
giindem olusturulmasi gerekmektedir. Bu giindemde ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla iletisime
gecilip bolgeye yapilacak altyap1 yatirimlarinin artirilmasi i¢in goriismeler yapilmasi gerekmektedir.
Ozellikle bolgenin kuzey-giiney yonlii hem karayolu hem de demiryolu ulasimimin zayif olmas, yakin
komsu iilkelerle kara ve demiryolu ulagim aglariin gelistirilmesine yonelik yatirimlar yapilmasi i¢in

biirokratik goriismeler baslatip, ilgili kamu kurumlarinin harekete gegmesi gerekmektedir.

Erzurum ve Erzincan illerindeki havalimanlari altyapi itibariyle giiclii konumdadirlar. Bu
kapsamda havayolu ulasimi altyapisi ile ilgili yapilacak ¢ok fazla hamle olmamakla birlikte havayolu

kullanimini artirmaya yonelik hamleler desteklenebilir. Ozellikle yurtdisi uguslarin baslatilmasi ve
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stirekli hale getirilmesi 6nemli bir husustur. Bu nedenle lojistik altyap1 yatirimlarinin artirilmasi
ve yurtdis1 ucuslarin siirekli hale getirilmesi icin gerekli gdriismelerin planlanmasi Thracat Destek
Platformunun 6ncelikleri arasinda olacaktir. Ayrica bu havalimanlarinda yolcu tagimaciliginin baskin
oldugu goriilmekte, yiik ve esya tasimaciliginin artirilmasi gerekmektedir. Bunun igin de Thracat
Destek Platformu gerekli goriismeleri yapmali ve bu siirecin baslatilmasi i¢in gerekli organlari
harekete gecirmeye ¢alismalidir.

Aksiyon 2 — Palandoken Lojistik Merkezi Calismalarimin Hizlandirilmasi ve Erzurum’un
Lojistik Us Konumuna Getirilmesi:

Ulastirma Bakanlig1 sehir iglerinde kalmis yiik garlarini sehirlerin disinda miimkiin oldugunca
karayolu, havayolu, liman baglantilarinin oldugu, yiik tasima potansiyelinin yiiksek oldugu ve
ozellikle de Organize Sanayi Bolgeleri’ne yakin bolgelere tasimak amaciyla calisma baslatmis
durumdadir. Bu kapsamda TCDD Tiirkiye genelinde 16 farkli noktada lojistik merkezler kurmak
adina caligmalar yapmaktadir. Yapilacak olan 16 adet lojistik merkezden bir tanesi de Palandoken
Lojistik Merkezidir. Erzurum Organize Sanayi Bolgesi’ne komsu olarak yapilacak olan lojistik
merkez toplamda 327.000 metrekare alan iizerine kurulacak olup yillik 437.000 ton yiik kapasiteli
olacak sekilde insa edilecektir. Kurulacak lojistik merkezin yaklasik 400 kisiye istthdam saglayacagi
diisiiniilmektedir. Lojistik merkezde, konteynir yiikleme bosaltma ve stok alanlari, her tiirlii glimriik
hizmetleri, tehlikeli ve 6zel esya ylikleme, bosaltma, stok alanlari, dokme yiik bosaltma alanlari,
sosyal ve idari tesisler, genel hizmet tesisleri, bankalar, restoranlar, oteller, bakim onarim ve yikama
tesisleri, akaryakit istasyonlari, biifeler, depo ve antrepolar, iletisim ve gonderi merkezleri, tren teskil
kabul ve sevk yollar1 bulunmaktadir. Heniiz insaat ¢alismalar1 devam eden lojistik merkezin 2016 yili

sonu itibariyle hizmete agilmasi 6ngoriilmektedir.

Heniiz yapim agamasinda olan Palandoken Lojistik Merkezi’nin faaliyete baslamasi bolge lojistik
ve ihracati agisindan son derece kritiktir. Bu nedenle Thracat Destek Platformunun Palandéken Lojistik
Merkez caligmalarini takip etmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii kamu otoritesi iizerinde yapilacak
baski ile galigmalarin hizlanmasina katki saglanmis olacaktir. Merkez ne kadar ¢abuk faaliyete

baslarsa bolgenin ihracat gelistirme siireci de o kadar hizlanacaktir.

Diger yandan Palanddken Lojistik Merkezin duyurusunun yapilmasi lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin dikkatini ¢ekecektir. Boylece Lojistik Merkezin ¢alismalari tamamlaninca
burada yer almak isteyen firmalarin sayisi artacaktir. Bu nedenle Ihracat Destek Platformu Yénetim
Kurulu yapacag1 aylik toplantilarin sonunda basin toplantis1 diizenleyerek alinan ve uygulamaya
konulan kararlar ile ilgili kamuoyunu bilgilendirecektir. Boylece ihracat stratejileri ile ilgili birgok
konu hakkinda ulusal ve bolgesel 6l¢ekte dikkatler ¢ekilmis olacaktir.




Ihracat Destek Platformu yapacagi toplantilar ile Erzurum’un bolge igin lojistik iis konumuna
getirilmesine yonelik planlama calismalar1 yapacaktir. Lojistik tis konumuna gelmesinin ilk adimi1
olacak lojistik altyap1 yatirimlarinin artirilmasi ve Lojistik Merkezin faaliyete baglamasinin ardindan
yeni planlamalarin hayata gegirilmesi ile Erzurum bdlge i¢in bir lojistik {is konumuna getirilmelidir.

Dolayisiyla bunun i¢in gerekli biirokratik ¢alismalarin hizlandirilmas: gereklidir.

Aksiyon 3 — Erzurum’da Bir “Ekonomik Serbest Bolge” Olusturulmasi I¢in Gerekli Altyapi

Calismalarin Baslatilmasi:

Ekonomi Bakanligi’nin teskilat ve gorevleri ile ilgili olarak 03.06.2011 tarihli ve 637 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ¢ikarilmstir. Ilgili kararnamenin 12. maddesinde yer alan serbest bolgeler ile

ilgili kisimlar asagida belirtilmistir:

MADDE 12- (1) Serbest Bolgeler, Yurtdis1 Yatirnrm ve Hizmetler Genel Midiirliigiintin gorevleri

sunlardir:

a)  Kalkinma planlar1 ve yillik programlar ¢er¢evesinde yurtici ve yurtdisinda serbest
bolgeler, lojistik serbest bolgeleri, ihtisas serbest bolgeleri, 6zel bolgeler, dis ticaret merkezleri
ve lojistik merkezlerinin kurulmasi, yonetilmesi ve isletilmesi ile ilgili ilke ve politikalarin
tespiti konusunda calismalar yapmak, arastirma, planlama ve koordinasyon faaliyetlerini

yiiriitmek.

b)  Serbest bolgeler ve lojistik merkezlerinde yapilabilecek iiretim, alim-satim, depolama,
kiralama, montaj-demontaj, bakim onarim, kiy1 bankaciligi, bankacilik, sigortacilik, finansal

kiralama ve diger faaliyet konularini belirlemek.

c)  Serbest bolgeler ve lojistik merkezlerinde faaliyet gosteren gercek ve tiizel kisilere

faaliyet ruhsati vermek veya verilmis belgeleri iptal etmek.

d)  Doviz kazandiric1 hizmetler ticaretinde miiteahhitlik, lojistik ve teknik miisavirlik
hizmetlerinin gelistirilmesini saglamak, ilgili kurum ve kuruluslar1 koordine etmek, bu

kapsamda gerekli mevzuati ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde uygulamak.

Ekonomi Bakanligi, Yurtdist Yatirim ve Hizmetler Genel Miidiirliigii’ne yurti¢i ve disinda Lojistik
Serbest Bolgeleri (LSB), Dis Ticaret Merkezleri ve Lojistik Merkezler kurma, yonetme ve isletme
konusunda bazi gorevler ve yetkiler verilmistir. Ancak bu diizenlemeye yonelik detaylar belirlenmis
degildir. LSB’lerde lojistik faaliyetler ile mevcut serbest bolge faaliyetlerinin birlikte yiiriitiilecegi
ve bu bolgede yer alan firmalarin serbest bolge tesviklerinden (muafiyetler) yararlanacagi tahmin
edilmektedir. Yukarida belirtilen 12. maddenin a sikkinda ayrica “Dis Ticaret Merkezleri ve Lojistik

Merkezleri” kurulacagindan bahsedilmektedir. Ekonomi Serbest Bolgeleri olarak da adlandirilan
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bu merkezlerin ayni veya farkli merkezler oldugu Lojistik Ihtisas OSB’leri kapsayip kapsamadig
belirli degildir. Ekonomi serbest bolgelerinin gliniimiiziin serbest bolgelerinin yerini alacagi, genis
araziler iizerinde bolgeye, bir veya birkag ile yonelik olarak kurulacagi, cari agigin azaltilacagi, doviz
kazandirict islemlerin artacagi, dogrudan yabanci yatirimcilarin bolgeye cekilecegi, icinde ticaret,
lojistik, turizm, ulagim, konut, haberlesme ve sanayi unsurlarinin bulunacagi, 6zel vergi ve muafiyet
avantajlarinin olacag: belirtilmektedir. Literatiirdeki tanimiyla Ekonomi Serbest Bolgeleri (Free
Economic Zone -FEZ) sirketlere kiiresel bazdaki ekonomik faaliyetlere entegre olabilmek i¢in en
uygun ortami olusturmak tizere 6zel olarak olusturulmus alanlardir. Yiiksek kaliteli egitim, saglik,

turizm, haberlesme, lojistik ve ulagim olanaklari ile uygun tesvikler saglanmaktadir.

1995 yilinda faaliyete giren ve 2005 yilinda islevini yerine getiremedigi i¢in kapatilan Dogu
Anadolu Serbest Bolgesi Dogu ve Giineydogu Anadolu Boélgelerinin kalkindirilmast i¢in alinmis
tedbirler cergevesinde degerlendirilmistir. Dogu Anadolu Serbest Bolgesi, tlim altyapisi tamam olan
484.350 metrekarelik uygun bir alanda kurulmustur. Serbest bolgenin kurulmasiyla birlikte, tarih

boyunca bir ticaret ve dagitim sehri olmus Erzurum ilinin 6nemi artmaistir.

Dogu Anadolu Serbest Bolgesi talep gérmediginden dolay: ticari faaliyeti olmayan ve istihdam
saglayamayan bir durumda bulundugu icin Dogu Anadolu Serbest Bolgesi isletmecisi DASBAS
Yénetim Kurulu tarafindan alman bir karar ile kapatilmistir. Bu strateji kapsaminda Ihracat Destek
Platformu kapatilan serbest bolgenin islevsel olmamasinin nedenlerini kapsamli bir sekilde analiz

edilerek, yeniden bir serbest bolge kurulmasi i¢in ¢aligmalara baglamalidir.

Erzurum —Erzincan ve Bayburt illerini kapsayan bdlgenin lojistik tissii olmast i¢in gerekli
calismalarin yapilmasi, Palandoken Lojistik Merkezinin faaliyete baglamasi ve Erzurum’dabir ’serbest
bolge” olusturulmas: yukarida agiklanan Ekonomik Serbest Bolge kavramini hayata gecirebilecek
niteliktedir. Ekonomik Serbest Bolge’nin hayata gecirilmesi bolge ihracatini harekete gecirecek ve
katma deg@er yaratacak bir durumdur. Bu nedenle Thracat Destek Platformu Erzurum’da bir serbest
bolge olusturulmasi i¢in bir fizibilite ¢alismasi baglatmalidir. Bu fizibilite ¢calismasinin ardindan

ilerleyen zamanlarda gerekli finansman kaynaginin bulunmasi ile proje hayata gegirilmelidir.
Strateji 5: Bolgedeki Isletmelerin Finansal Destekler Konusunda Bilinclendirilmesi:

Siirdiiriilebilir ihracat artisinda KOBI’lerin 6nemi son derece agiktir. Bu nedenle KOBI’lerin
biitiin destek mekanizmalarindan yararlanarak ihracatin artirilmasinda ve bolgesel kalkinmanin hiz
kazanmasinda rol oynamasi saglanabilir. Calisma kapsaminda yapilan anket sonuglar1 incelendiginde
isletmelerin %56’s1 5048 Sayili Yatirnm Tesvik Yasasi, %40°1 Kalkinma Ajansi desteklerinden
haberdar oldugunu belirtmistir. Diger destek mekanizmalarindan haberdar olanlarin orani ise oldukg¢a
diistiktiir. Buradan hareketle calismada isletmelerin finansal destekler konusunda bilinglendirilmesi
stratejisine yer verilmistir.
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Dogu Anadolu ihracatcilar Birligi (DAIB) biinyesinde finansal desteklerle ilgili bir Yatirrm Destek
Masasi olusturulmasi ile isletmelerin finansal destekler konusunda bilinglendirilmesine baslanacaktur.
Yatirim Destek Masasi isletmelere 6zellikle Eximbank (kisa vadeli ihracat kredileri, orta-uzun vadeli
ithracat kredileri, doviz kazandiric1 hizmetler kapsamindaki krediler) , Ekonomi Bakanlig ihracat
destekleri, KOSGEB (ihracat kredisi destek programi), Kalkinma Ajans1 gibi kurumlarin igletmelere
sundugu finansal destekler konusunda danigsmanlik ve destek hizmeti ve isletmelere finansman

kaynaklar1 ile bagvuru yapmak isteyen isletmelere teknik destek verilecektir.

Isletmelerin ihracat konusunda yararlanabilecegi tesvik ve finansman destekleri asagida

ayrintilariyla ele alinmistr.

Ekonomi Bakanliginca dahilde isleme ve haricte isleme rejimleri uyarinca ihracat yapan firmalara
cesitli vergi istisnalar1 ve indirimleri saglanmaktadir. Ote yandan uluslararasi nitelikteki yurt igi ihtisas
fuarlarmin dig tanitimimin yapilmasi, uluslararasi diizeyde katilimin artirilmasi amactyla tekstil,
konfeksiyon, hali, deri (ayakkabi dahil), tasit araclari ve yan sanayi, gida ve gida teknolojisi, elektrik/
elektronik sanayi, madeni esya sanayii, toprak sanayi, ingaat malzemeleri, mobilya sektdrlerinde fuar
organize eden firmalara Ekonomi Bakanliginca belirlenen oranlarda karsiliksiz destek sunulmaktadir.
Ayrica yurtdisinda diizenlenecek fuar ve sergilere katiliminin artirilarak tiretim ve ihracat artiginin
saglanmas1 amaciyla tretici firmalar, pazarlamaci firmalar, organizator firmalar, sektorel dis ticaret
sirketlerine fuar katilim destekleri saglanmaktadir. Benzer sekilde sektorel nitelikli ticaret heyeti ve

alim heyeti programlarina ulasim, konaklama, tanitim ve organizasyon destekleri saglanmaktadir.

Tiirkiye’de ihracatin kurumsallagsmis tek asli ihracati tesvik kurulusu olan Eximbank, bu amaca
yonelik olarak ihracatgilari, ihracata yonelik tiretim yapan imalatgilari ve yurt disinda faaliyet gosteren
miiteahhit ve girisimcileri kisa, orta ve uzun vadeli nakdi ve gayri nakdi kredi, sigorta ve garanti
programlari ile desteklemektedir. Eximbank’in temel amaci; ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen
mal ve hizmetlerin g¢esitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi, ihracatcilarin
uluslararasi ticarette paylarinin artirilmasi ve girisimlerinde gerekli destegin saglanmasi, ihracatgilar
ile yurt disinda faaliyet gdsteren miiteahhitler ve yatirimcilara uluslararasi piyasalarda rekabet giicii
ve giivence kazandirilmasi, yurt disinda yapilacak yatirimlar ile ihracat maksadina yonelik yatirim

mallar1 tiretim ve satisinin desteklenerek tesvik edilmesidir.

Ekonomi Bakanlig1 tarafindan yiirtitiilmekte olan ihracata yonelik devlet yardimlari, yurtdisina
acilma siirecinde firmalara her safhada destek saglanmasini amaglayan biitiinsel bir bakis agisiyla
stirdiiriilmektedir. Yatirim-iiretim-istihdam-ihracat deger zincirinin tiim halkalarina yonelik politikalar
olusturularak, Ar-Ge, inovasyon, tasarim, markalasma ve hedef pazara giris konularinda gelisme
kaydedilmektedir. Destek sistematiginde ihracata hazirlik, pazarlama ve markalasma olmak tiizere {i¢

olgunluk seviyesi bulunmaktadir. ihracatla ilgili Bakanlik yardimlari sunlardir:




1. Uluslararast Rekabetgiligin Gelistirilmesi Destegi
2. Egitim Destegi

3. Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi

4.  E-ticaret Destegi

5. Fuar Katilim Destegi

6.  Istihdam Destegi

7.  Tasarim destegi

8. Yurtdist Birim, Marka ve Tanitim Destegi,

9. Markalasma ve TURQUALITY Destegi

10.  Tarmmsal Uriinlerde ihracat ladesi Yardimlar
11.  Devlet Destekleri Komitesi

KOSGEB tarafindan ihracat i¢in KOBI’lere saglanan destek “Ihracat Kredisi Destek Programi1”dir.
Programin amaci ihracat performansi saglamig, ihracatin1 gelistirmek, artirmak veya ihracat
taahhiitlerini yerine getirebilmek icin ilave kaynaga ihtiya¢ duyan ihracatgi isletmelerin uluslararasi
diizeyde rekabet giiclerini artirmaktir. Bu programda kullandirilacak toplam kredi faiz desteginin 4’1
KOSGEB, 2’1 isletme tarafindan karsilanacaktir. Kredi destek basvurular1 anlasma yapilan banka

subelerinden herhangi birine yapilabilmektedir.




V. SONUC

Bolgelerin yerel dinamiklerinin harekete gecirilmesi, her bdlgenin kendine has olan rekabet
unsurunun 6n plana ¢ikarilarak desteklenmesi ile miimkiin olmaktadir. Isletmeler talebe gére uygun
maliyette ve kalitede iiriin liretebiliyor ve bu tiriinleri ihra¢ edebiliyorsa, yarattiklar: katma deger ile
hem bolgesel gelismeye hem de istihdama 6nemli bir katkida bulunabilirler. Fakat TRA1 Bolgesi
isletmelerinin uluslararasi pazarlara a¢ilma konusunda sorunlar yasadigi ve ihracat yapan isletme
say1sinin az oldugu gerek literatiir taramasi gerekse de anket ¢aligmasi ile ortaya konulmustur. Ozellikle
dis pazarlar ve dis ticaret hakkinda bilgi eksikligi, tanitim faaliyetlerinin yetersizligi, pazarlama
kanallariin yetersiz kullanilmasi, iiretim siirecinde yasanan olumsuzluklar gibi nedenlerden dolay1
isletmelerin ihracata yonelmedigi veya tekrar yonelmek istemedigi gozlemlenmektedir. Bu nedenle
bolge isletmelerinin planl bir stratejiyi, uygulanabilir bir eylem planini ihtiyaci oldugu sonucundan

yola ¢ikilarak s6z konusu ¢aligma yapilmistir.

Ozellikle sanayi sektdriinde faaliyet gosteren TRA1 Bolgesi isletmelerin disa déniik yani ihracat
odakli iiretim yapmalar1 ve ihracat seviyelerini arttirmalarini saglamak iizere uluslararasi rekabet
edebilirliklerini artirmak amagli hazirlanan bu ¢alismada Erzurum, Erzincan ve Bayburt illeri i¢in
ithracat stratejisi ve eylem plani hazirlanmistir. Calisma ile Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinin
mevcut durumu literatiir taramasi ile analiz edilmis, igletmeler, kurumlar ve lojistik sektorii isletmeleri
ile anket ¢aligmalar1 diizenlenerek mevcut durum ortaya konulmus, diinya ve Tiirkiye ticaret verileri
analiz edilerek iller i¢in hedef pazar analizleri yapilmistir. Tiim ¢alismalarin tamamlanmast ile Thracat
stratejisi ve yola haritas1 olusturulmustur. Stratejiler ve stratejilere bagli aksiyon adimlari belirlenirken
literatlir taramasi, anket analizleri ve hedef pazar ¢alismalarindan yola ¢ikilmistir. Béylece bolge
ihtiyaclarina uygun ve ihracat potansiyelini harekete gecirebilecek dogru adimlarin belirlenmesine

gayret edilmigtir.

Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde isletmelerin ihracat islemlerinde amatorce ve bilingsizce
davranmalar1 katma deger elde etmekten ziyade kayip ve zararlara yol agmaktadir. Bu nedenle
isletmeler ihracata yonelmemekte veya tekrar ihracat yapmak istememektedir. Thracatta basarili
olabilmek i¢in tecriibe, bilgi, dogru arag¢ kullanimi ile etkin siire¢ yonetimi gereklidir. Bu nedenle
calisma kapsaminda belirlenen stratejiler ile yapisal ve kaliplasmis sorunlarin giderilmesine dikkat
cekilmistir. Isletmelere danismanlik hizmeti, egitim hizmeti, finansman kaynag: destegi, pazarlama
kanallarinin gelistirilmesi, lojistik altyapisinin giiclendirilmesi, rekabet edebilirligin giiclendirilmesi,
isbirligi ve koordinasyonun artirilmasi gibi kritik konularda stratejiler belirlenmistir. Bu stratejilerin
benimsetilmesi, siirekli ve kurumsal bir hale getirilmesi ile bdlgenin ihracat potansiyeli harekete
gecirilecek ve katma degeri yliksek, bolgesel gelisime hiz kazandiracak bir gelismenin 6nii agilmis

olacaktir.




Sonu¢ olarak bugiin, gelismis ve gelismekte olan tiim iilkeler ihracati artirmanin yollarimi
arastirirken, vergi indirimi, vergi muafiyeti, girdi tegvikleri ve pazarlama arastirmasi, strateji yol
haritalarinin belirlenmesi gibi ihracati tesvik edici uygulamalara 6ncelik vermektedirler. Tiirkiye’de
de ihracatgilara, ar-ge yardimlari, yurt disi ve yurt i¢i fuar ve sergilere katilimin desteklenmesi,
pazar arastirmasi ve istihdam yaratma destegi, marka tamitimi faaliyetlerinin ve patent tescili
harcamalarinin desteklenmesi gibi devlet yardimlar1 uygulanmaktadir. Cogu isletme ve kurum bu
tesvik ve desteklerden haberi olmadan ihracat yapma konusunda ¢ekinceli davranmaktadir. Diger
yandan s6z konusu tesvik ve desteklerin artirilmasi bolgenin ihracat kapasitesini artirmasi konusunda

kalic1 ve stirdiirtilebilir ¢6ziim sunacaktir.

S6z konusu galigma ile belirlenen stratejiler bolge isletmelerinin ihracat konusundaki eksikliklerine
dair altyapinin olusturulmasi noktasinda 6nemli ¢ézliimler sunmaktadir. Bu nedenle Dogu Anadolu
Ihracatcilar Birligi (DAIB) tarafindan hazirlanan bu ¢alisma kapsamindaki stratejiler bolge ihracat
kapasitesini artirma konusunda tek basina yeterli olmayacak ve kamu otoritesinin tesvik ve desteklerini
artirmasi ile birlikte uygulandiginda bolge isletmelerinin ihracat kapasitesini artirma konusunda daha
etkili olacaktir.
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ERZURUM ERZINCAN BAYBURT,

iHRACAT STRATEJISI ve EYLEM PLANI

VII. EK-1: ISLETME ANKET FORMU (IHRACAT YAPAN)

. . GORUSME
ISLETMENIN ADI o
TARIHI
. . TELEFON/ FAKS
ISLETMENIN
ADRESI
ANKETi isMmi: . .. OEvet OHayir
ISLETMENIZIN
CEVAPLAYAN o
R I EI TS TP WEB SITESI VAR
KISININ ISMI VE | MI? Varsa web
. UNVANTI: :
UNVANI AATESIE i
1-  iSLETMENIN YAPISE: [J Sahis Firmas1 [0 Limited Sirketi [J Anonim Sirketi [J Diger
2- ISLETMENIN FONKSIYONU
(Birden fazla | Oihracatgn Oithalatgn [ Uretici [ Bayi [ Pazarlamact  ODistribiitor ~ [IDiger

isaretleyebilirsiniz)

3- ISLETMENiZ KAC YILDIR

FAALIYET
GOSTERMEKTEDIR?
4- ISLETMENIZIN ACIK VE
KAPALI ALANI TOPLAM KAC
M*DiR?
YONETICI
MUHENDIS
TEKNIKER
isci
IDARI PERSONEL
5-  ISLETMENIZIN ISTIHDAM TOPLAM PERSONEL SAYISI
DURUMU NEDIR?
DOKTORA MEZUNU
YUKSEK LISANS MEZUNU
LISANS MEZUNU
YUKSEKOKUL MEZUNU
LISE MEZUNU
ORTAOKUL/ILKOKUL MEZUNU
TOPLAM PERSONEL SAYISI
0_6ay
6 12 ay
6- ASAGIDAKI SURE T3
ARALIKLARINDA CALISAN i
KAC PERSONELINIZ 2 4yl
BULUNMAKTADIR? 48yl
8 10yl
10 ve tzeri
TOPLAM PERSONEL SAYISI




YONETIiM BIiRiMi DAHIL

YABANCI DIiL BiLGisi O Fransizca [ Arapca
(Birden fazla | 7 Rysca (IR D11 SR
isaretleyebilirsiniz)
KATILIM ..
S . . EGITIMIN
EGITIM ADI FIRMA SAGLAYAN
YILI .. . TOPLAM
8 SON 3 YIL IcERISINDE || VEKONUSU ADI KISILERIN SAYISI SURESI
ISLETMENIZIN, VE UNVANLARI
YETKILILERIN VEYA
PERSONELLERIN KATILIM
SAGLADIGI EGITIMLER
NELERDIR?
9- SON 3 YIL ICERISINDE KATILIM
B P KONFERANS/ KONFERANS/
ISLETMENIZIN, . SAGLAYAN . ORGANIZASYONDAKI
YETKILILERIN VEYA ORGANIZASYON/ | YILI Kisi ORGANIZASYON/FUAR ROLD
PERSONELLERIN B FUAR ADI . KONUSU
KATILIM SAGLADIGI UNVANI
KONFERANS,
ORGANIZASYON VE
FUARLAR NELERDIR?
[0 Madencilik, Metal Ve Maden istihraci
O Kimyasal Madde Ve Uriinlerin imalati
O Plastik Ve Kauguk Uriinlerin imalati
[ Gida Uriinleri, Igecek Ve Tiitiin Mamulleri imalati
O Tekstil- Ev Tekstili Ve Tekstil Uriinleri imalatt
O Deri Ve Deri Uriinleri imalati
[ Metal Ve Metal Uriinlerin imalati
10- iSLETMENIN FAALIYET | [ Orman Uriinleri Ve Mobilya imalat
GOSTERDIGI SEKTOR .
[J Makine Ve Techizat Uretimi
[0 Toptan Ve Perakende Ticaret
O ingaat Ve Yap1 Malzemeleri
[ Makine, Endiistriyel Uriinler Ve Yedek Parca
[0 Tarim Ve Hayvancilik
[J Lojistik Sektort
[ Bilgi Teknolojileri
LI Diger:....ccovureeunuen
11- IMALAT / SATIS
URUNLERINIZ NELERDIR?
(isletmenizde Uretilen / Satilan
En Temel Uriinii Belirtiniz)
12- URETIMDE HAMMADDE
TEPARiKiNi NASIL | OYerli Olithalat
SAGLIYORSUNUZ?

13- HAMMADDE TEDARIKINDE

YASADIGINIZ
NELERDIR

SIKINTILAR




[0 1SO 9000 (Kalite Yonetim Sistemi)
[J1SO 22000 (Gida Guvenligi Yonetim Sistemi)
[J1SO 14000 (Cevre Yonetim Sistemi)

14- ISLETMENIN SAHIP OLDUGU | [J OHSAS 18000 (is¢i Saglig: ve Is Giivenligi)
YONETIM SISTEM BELGESI L
& ISARETLERI [0 HACCP (Gida Giivenligi)

1 SA 8000 (Sosyal Sorumluluk Standardi)
[ CE Isareti (Uriin Giivenligi) (ihracat icin zorunlu)
[ D))

15- URETICI ISENIZ KAPASITE

KULLANIM ORANINIZ: (%)

(Son ¢ yil tahmini

ortalamasi)
[Talep yetersizligi
Oisgiicii yetersizligi

16- iSLETMENiN TAM | OFinansman glclugi
KAPASITE CALISAMAMA
NEDENLERI NELERDIR? [OHammadde temininde gii¢liik

[OMakine arizalari
Ois siirecleri aras1 uyumsuzluk

17- URETIM TEKNOLOJINiZ
THRACAT TALEBINi | OEvet OHayir
KARSILAMAYA YETiYOR
MU?

O Rakibim yok
[0 Bulundugum il/bélgedeKki Kiigiik firmalar

18- ANA RAKIBINiZ KiMDIR: R o
(Birden fazla O Bulundugum il/bélgedeKi biiyiik firmalar
isaretlenebilir) O Biiyiik ulusal firmalar

[ Uluslararasi firmalar
[ Diger, .coueenns

19- RAKIPLERINIZIN SIZE GORE
AVANTAJLARI NELERDIR?

20- RAKIPLERINIZIN SiZE GORE
DEZVANTAJLARI
NELERDIR?

21- ISLETMENIZIN [J Banka Kredisi [J Eximbank
FAALIYETLERINI 3 » )
YURUTURKEN KULLANDIGI | U Faktoring [ Leasing
DIS FINANSMAN
KAYNAKLARINELERDIR. [J Yurtdisi finans ] Kullanmiyorum

YEREL .
. BOLGESEL
@ ULUSAL ULUSLARARASI
(TRA1)
diizeyinde)
22- ISLETMEMIZIN  FAALIYET 2013
GOSTERDIGI PAZAR
2014
BOYUTU VE YILLIK
CIRONUZ (TL/$)? 2015
2016 SATIS

BEKLENTISI




23- URUNLERINIZIN SATI§ VE | F{TgRCIH | 2.TERCIH 3.TERCIH 4.TERCIH 5.TERCIH
PAZARLAMASINDA

KULLANDIGINIZ
YONTEMLER NELERDIR?

24- ISLETMENIZDE AYRI BIR
[HRACAT DEPARTMANI | OEvet OHayir
VAR MI?

25- HANGI SIKLIKTA THRACAT | [ piigenli
YAPIYORSUNUZ?

[ Sadece Birkag Kez Ihracat Yaptim
[ imkan Buldukca (Diizensiz)

ihra¢ Edilen Ulke ihra¢ Edilen Uriinler ihracat Miktar
2012
2013
26- YILLIK BAZDA IHRACAT
RAKAMLARINIZ NE
KADARDIR? ($)
2014
2015

[0 Dogrudan yurt disindaki musterilere
27- THRACATINIZI NASIL | O Dogrudan yurt digi toptanci sirketlere
. ”
GERCEKLESTIRIYORSUNUZ? O Yurt icindeki bir ihracatei sirketle

[J Araci firmayla

[] Diger,
28- ONUMUZDEKi 5 YIL iCIN
SATIS YAPMAYI
PLANLADIGINIZ ULKELER
HANGILERIDIR?
29- MALi DEGER  OLARAK
TICARETINIiZIN YAKLASIK
YUZDE KACI iHRAG | O 1-10 011-25 [J26-50 051-75 076-90  [191-100

EDILIYOR?

30- URUNLERINIZIN
IHRACATINI ARTIRMAK
AMACIYLA NE TUR | O Makine Yatinmi [ Personel Egitimi [0 Teknik Personel CIDiger.......
YATIRIMLAR, FAALIYETLER
DU$UNURSI"JNUZ




31-

IHRACAT YAPMADIYSANIZ,
DAHA ONCE HERHANGI BiR
GirigiMiNiZ oOLDU MuU?

CEVABINIZ ‘EVET’ iSE, NE | = EVet
TUR BiR GiRiSIMDE
BULUNDUGUNUZU VE | O Hayir
MUMKUNSE SONUCUNU
BELIRTINiZ
a. Finansal kaynak bulma sorunu
A b. Miisteri bulma sorunu

32- IHRACATA BASLARKEN c. lletisim sorunu
YASADIGINIZ SIKINTILAR d. Kalifiye personel yetersizligi
NELERDIR? e. Pazar sorunlar

f. Hedef iilkedeki problemler
g. Fiyat problemleri
h. Kalite ve standardizasyon sorunlar
i. Diger:
. a. Giimriik ve lojistik maliyetleri

33- IHRACAT YAPARKEN b. Sevkiyat sorunlari
YASADl(?lN IZ SIKINTILAR c. Destek yetersizligi
NELERDIR? d. Kota sorunlar1

e. Nakliye
f. Diger:

34- iHRACATTAN SONRA a. Vergi sorunlan
YASADIQINIZ SIKINTILAR b. Biirokratik sorunlar
NELERDIR? ¢. Misteri iliskileri sorunlart

d. Diger:

35- FIRMANIZIN YURT DISI a. Sadece ihracat yapmaktayiz.
PAZARDAKI AGIRLIKLI b. Yabanci Pazarda Temsilciligimiz Bulunmaktadir.
OLARAK DURUMU NEDIR? ¢. Yabanci Pazarda §at1§ Ekll?lpu; Yar.

d. Yabanci Pazarda Uretim Birimimiz Var
e. Diger:

a. Pazar potansiyeli gorme

b. Kisisel nedenler

36- YABANCI PAZARLARA GiRi$ c. Mugteri talebi

NEDENINiZ? d. Mal ozelligi
e. Stratejik bir pazar olarak gérme
£ Diger:
a. Yakin Arkadaglar
b. Akrabalar
37- IHRACAT YAPTIGINIZ q X‘;itlfl’;‘rle’
PAZARLARDA DAHA (OK e‘ Ticaret Odalar
HANGI ~  ILISKI = AGINI f. Ticari Birlikler
KULLANIYORSUNUZ? o
g. Diger:

38- iHRACAT PAZAR
ARASTIRMASINI NASIL
YAPIYORSUNUZ?

O ihracat Yapilan Ulke Giimriik Vergileri
O Nakliyeci Hatalar1
. [ Siir Kapilarinda Yasanan sorunlar
39- IHRACAT ESNASINDA .
KARSILASTIGINIZ NAKLiyg | D YikHirsizliklar:
SORUNLARI NELERDiR? 0 Ulasim sorunu

[ Diger

O Sorun Yasamiyorum




[ Bina-Alt Yapi/ insaat Destegi

40- IHRACATIN  ARTIRILMASI . " . .
iCIN BOLGENIZDE BULUNAN [ Dis Ticaret Egitim verilmeli
;ﬁl:‘zliMCl FA Al(l.ll]\!(llgll‘\:.gl:l; O Fuar Katilimlarin Desteklenmesi
AGIRLIK VERMELI? O ihracat Mevzuatini bilen personel egitimi
[0 Makine Yatirim Destegi Saglanmasi
O Yurtdis1 Alim Heyetlerinin diizenlenmesi
O Ulke ve Pazar Tamtim toplantilarinin yapilmasi
O Tamtim Dokiimanlarinin gelistirilmesi ve destek olunmasi
O Diger (litfen belirtiniz) ........
[ Brosiir/Katalog [0 Herhangi Bir Arag
41- FIRMANIZIN YABANCI | 1 Gazete O internet Sitesi
DILDE HAZIRLANMIS HANGI
TANITIM ARACLARI VAR? O Promosyon Uriinler [ Reklam Panosu
[J Stant/ Fuar O Diger (liitfen belirtiniz)...
O Higbiri
42- ISLETMENIZDE YENi URUN
GELiSTIRMEYE YONELIK | CEvet OHayir
CALISMALAR VAR MI?
43- E-TICARET
YAPIYORMUSUNUZ? OEvet, e-satig OEvet, e-alig OHayr
[OSektor Temsilcilerinin Agiklamalarindan
44- SEKTORUNUZDEKI OGiinliik Gazetelerden
GELISMELERI DAHA COK | [ISektorel Dergilerden
NASIL TAKIP i
EDIYORSUNUZ? OSektorel irv Programlarindan
[OSektorel Internet Sitelerinden
OTakip Etmiyorum
[ ] D37=253 RN
[0 Maliyetler ile kargilasilan sikintilar
45- ISLETMEDE URETiIMi | O Enerjiile karsilagilan sikintilar
ETKILEY_EN FAKTORLER | isgiicii ile karsilagilan sikintilar
NELERDIR?
[ Fason iiretim ile ilgili karsilagilan sikintilar
[0 Hammadde ile kargilasilan sikintilar
[ Sermaye ile karsilagilan sikintilar
O Yeterli pazar aragtirmasinin olmamasi
[ Nitelikli eleman ihtiyaci
. . [0 Pazara uzakhik
46- ISLETMEDEKI SATI§S VE L
PAZARLAMA  SORUNLARI | O Uriiniin fiyat:
NELERDIR BELIRTINIZ? 0 Ambalaj ve paketleme sorunlari
[ Nakliye, dagitim ve depolama sorunlari
[ D) P2 TSP
[0 5084 Sayili Yatirim Tesvik Yasasi
47- DEVLET YARDIMLARI | [JKalkinma Ajanslari

HAKKINDA BILGINiZ VAR
MI?

[0 KOSGEB
O Tarim ve Kirsal Kalkinmay: Destekleme Kurumu

O Ekonomi Bakanhg ihracata Yénelik Destekler




48- ISLETMENIZ IHRACATA
YONELIiK DEVLET
TESVIKLERINDEN
FAYDALANDI MI?

O Evet O Hayir
(Evet ise; asagidaki ihracat tegvik kalemlerinin hangisinden faydalandiniz? )

[0 Ekonomi Bakanhg: O EXIMBANK [J KOSGEB O Diger

*Hayir ise; neden faydalanamadimiz? Karsilastiginiz sorunlari siralayiniz.
1-
2-
3-

49- YATIRIM TESViKLERINDEN
FAYDALANDINIZ MI?

O Evet O Hayir

(Evet ise; asagidaki yatirim tesvik kalemlerinin hangisinden faydalandiniz? )
O Giimriik Vergisi, diger vergi (Damga, BSMV...) ve fon muafiyeti

O Yatirim indirimi

[ Enerji destegi

[J Arsa saglanmasi

[ Devlet kredisi

O Diger

*Hayr ise; neden faydalanamadiniz? Karsilagtiginiz sorunlari siralaymiz.

1-
2-




VIII. EK-2: ISLETME ANKET FORMU (IHRACAT YAPMAYAN)

. . GORUSME

ISLETMENIN ADI L

TARIHi
TELEFON/

ISLETMENIN FAKS

ADRESI

ANKETI . . OEvet OHayir

ISLETMENIZiN

CEVAPLAYAN I R

L. ) ) ISMI .......................... WEB SITES]

KISININ ISMI VE VAR MI? Varsa web

. UNVANI: ?

UNVANI AATSI vttt s e e
1-  iSLETMENIN YAPISE: [0 Sahis Firmas1 [ Limited Sirketi [J Anonim Sirketi [J Diger
2- ISLETMENIN FONKSIYONU

(Birden fazla | Oihracater [ithalater [ Uretici [0 Bayi [0 Pazarlamaci  [Distribiitor ~ CIDiger
isaretleyebilirsiniz)
3- ISLETMENIZ KAC YILDIR
FAALIYET GOSTERMEKTE?
4- ISLETMENIZIN ACIK VE
KAPALI ALANI TOPLAM KAC
M*DIR?
YONETICI
MUHENDIS
TEKNIKER
isci
IDARI PERSONEL
5-  ISLETMENIZIN ISTIHDAM TOPLAM PERSONEL SAYISI
DURUMU NEDIR?
DOKTORA MEZUNU
YUKSEK LISANS MEZUNU
LISANS MEZUNU
YUKSEKOKUL MEZUNU
LISE MEZUNU
ORTAOKUL/ILKOKUL MEZUNU
TOPLAM PERSONEL SAYISI
0 6ay
6 12 ay
6- ASAGIDAKI SURE T
ARALIKLARINDA CALISAN -V
KAG PERSONELINIZ 2 4yl
BULUNMAKTADIR? 43y
8 10 y1l
10 ve tizeri

TOPLAM PERSONEL SAYISI




ERZURUM ERZINCAN BAYBURT,

iHRACAT STRATEJISI ve EYLEM PLANI

YONETIM BIRiMi DAHIL

ISLETME CALISANLARININ [ ingilizce [ Almanca
YABANCI DIL BILGISI | [ Fransizca [0 Arapga
(Birden fazla | O Rusca [ 0=
isaretleyebilirsiniz)
KATILIM e
e . . EGITIMIN
EGITIM ADI FIRMA SAGLAYAN
YILI T TOPLAM
VE KONUSU ADI KISILERIN SAYISI . .
. SURESI
VE UNVANLARI
8- SON 3 YIL IiCERiSINDE
ISLETMENIZIN,
YETKILILERIN VEYA
PERSONELLERIN KATILIM
SAGLADIGI EGITIMLER
NELERDIR?
KATILIM
KONFERANS/ . KONFERANS/ . .
. SAGLAYAN . ORGANIZASYONDAKI
ORGANIZASYON/ | YILI .. ORGANIZASYON/FUAR .
. . Kisi ROLU
9- SON 3 YIL ICERISINDE FUAR ADI ONVANI KONUSU
ISLETMENIZIN,
YETKILILERIN VEYA
PERSONELLERIN 3
KATILIM SAGLADIGI
KONFERANS,
ORGANIZASYON VE
FUARLAR NELERDIR?
[J Madencilik, Metal Ve Maden istihraci
[J Kimyasal Madde Ve Uriinlerin imalati
[ Plastik Ve Kaucuk Uriinlerin imalati
[ Gida Uriinleri, icecek Ve Tiitiin Mamulleri Imalati
[ Tekstil- Ev Tekstili Ve Tekstil Uriinleri imalat1
[ Deri Ve Deri Uriinleri imalat:
[ Metal Ve Metal Uriinlerin imalati
10- ISLETMENIN FAALIYET | [ Orman Uriinleri Ve Mobilya imalati
GOSTERDIGI SEKTOR "
[0 Makine Ve Techizat Uretimi
[0 Toptan Ve Perakende Ticaret
[ insaat Ve Yapi Malzemeleri
[J Makine, Endiistriyel Uriinler Ve Yedek Parca
[ Tarim Ve Hayvancilik
[ Lojistik Sektori
[ Bilgi Teknolojileri
O Diger: e
11- URETIM / SATIS
URUNLERINiZ NELERDIR?
(isletmenizde ~ Uretilen  /
Satilan En Temel Uriini
Belirtiniz)
12- URETIMDE HAMMADDE
TEDARIKINi NASIL | OYerli Oithalat

SAGLIYORSUNUZ?




HAMMADDE TEDARIKINDE
YASADIGINIZ  SIKINTILAR
NELERDIR

14-

ISLETMENIN SAHiP OLDUGU
YONETIM SiSTEM BELGESI
& ISARETLERI

[J1SO 9000 (Kalite Yonetim Sistemi)

[JISO 22000 (Gida Guvenligi Yonetim Sistemi)
[J1SO 14000 (Cevre Yonetim Sistemi)

[J OHSAS 18000 (isci Saghg ve Is Giivenligi)
[0 HACCP (Gida Giivenligi)

[0 SA 8000 (Sosyal Sorumluluk Standardr)

[ CE Igareti (Uriin Giivenligi) (ihracat icin zorunlu)

[ D7) TRV

15- URETICI ISENIZ KAPASITE

KULLANIM ORANINIZ: (%)

(Son ¢ yil tahmini

ortalamasi)
OTalep yetersizligi
Oisgiicii yetersizligi
16- ISLETMENIN TAM | OFinansman giicliigii
KAPASITE CALISAMAMA o o
NEDENLERI NELERDIR? [OHammadde temininde gut;luk
[OMakine arizalari
Ois siiregleri arasi uyumsuzluk

17- !"JRETiM TEKNOLO]iNiZ_

IHRACAT TALEBINI OEvet OHayr

KARSILAMAYA YETIYOR

MU?
[0 Rakibim yok
O Bulundugum il/bolgedeki kiigiik firmalar

18- ANA RAKIBINIZ KiMDIR: PR .
(Birden fazla O Bulundugum il/bélgedeki biiyiik firmalar
isaretlenebilir) O Biiyiik ulusal firmalar

[ Uluslararasi firmalar
O Diger, ..

19- RAKIPLERINIZIN SiZE GORE
AVANTAJLARI NELERDIR?

20- RAKIPLERINIZIN SiZE GORE
DEZVANTA]JLARI
NELERDIR?

21- IHRACAT YAPMADIYSANIZ,

DAHA ONCE HERHANGI BiR
GIRISIMINIZ OLDU MU? | qp ..
CEVABINIZ ‘EVET’ iSE, NE

TUR BiR GIiRISIMDE
BULUNDUGUNUZU VE | OHayrr
MUMKUNSE SONUCUNU
BELIRTINIZ

22- IHRACAT YAPMAYI/ OEvet OHayir
YENIDEN BASLAMAYI | ("Hayir" ise liitfen nedenini cevaplandiriniz)
DUSUNUYOR MUSUNUZ?

23- ISLETMENIZIN [0 Banka Kredisi [ Eximbank
FAALIYETLERINi L .
YURUTURKEN KULLANDIGI | U Faktoring Dl Leasing
DIS FINANSMAN
KAYNAKLARI NELERDIR?

O Yurtdis finans O Kullanmiyorum




- i7i i YEREL N
24- ISLETMEMIZIN  FAALIYET ) BOLGESEL
.. i aa ULUSAL ULUSLARARASI
GOSTERDIGI PAZAR (TRA1)
diizeyinde)
BOYUTU VE YILLIK
CIRONUZ (TL/$)? 2013
2014
2015
2016 SATIS
BEKLENTISI
25- ISLETMENIZDE AYRI BIiR
IHRACAT DEPARTMANI
VAR MI/DUSUNUYOR | Evet CHayr
MUSUNUZ?
26- HANGI SIKLIKTA iHRACAT
YAPIYORDUNUZ?
Ihrac Edilen Ulke | Ihra¢ Edilen Uriinler Ihracat Miktar:
.. YIL
27- GECMIS YILLARDA
GERCEKLESTIRDIGINiZ
IHRACAT RAKAMLARINIZ YIL
NE KADARDIR? (TL veya $)
.. YIL
28- GEGMIS YILLARDA O Dogrudan yurt disindaki miisterilere
iHRACATINIZI NASIL O Dogrudan yurt digi toptanc sirketlere
GERCEKLESTIRIYORDUNUZ O Yurt igindeki bir ihracatg sirketle
?
O Araci firmayla
O Diger,
29- ONUMUZDEKI 5 YIL ICIN | Opyet OHayir
IHRACAT YAPMAYI
PLANLIYOR MUSUNUZ?
30- MALI DEGER OLARAK
TICARETINIiZIN YAKLASIK
YUZDE KACI iHRAC O1-10 O11-25 [O26-50 [51-75 076-90 [d91-100
EDILIiYORDUNUZ?
31- URUNLERINIZIN TEKRARDA
iHRACATINI YAPABILMEK
ICIN NE TUR YATIRIMLAR, [0 Makine Yatirrmi [ Personel Egitimi O Teknik Personel ODiger.......

FAALIYETLER
DUSUNURSUNUZ




32- [HRACAT YAPTIGINIZ r ﬂgagilbﬁﬁ:l;’;‘;num sorunu
DONEMLERDE, iIHRACATA ) Heﬁiim sorumu
BASLARKEN YASADIGINIZ m. Kalifiye personel yetersizligi
SIKINTILAR NELERDI? n. Pazar sorunlart

o. Hedef iilkedeki problemler
p. Fiyat problemleri
q. Kalite ve standardizasyon sorunlari
r. Diger:
B g. Giimriik ve lojistik maliyetleri

33- IHRACAT YAPTIGINIZ h. Sevkiyat sorunlar
DONEMLERDE, iHRACAT i. Destek yetersizligi
YAPARKEN YA$ADlﬁ!NlZ j. Kota sorunlar
SIKINTILAR NELERDI? k. Nakliye

I. Diger:

34- [HRACAT YAPTIGINIZ
DONEMLERDE, e. Vergi sorunlar
iHRACA:l‘TAN SONRA f. Biirokratik sorunlar
YASADIGINIZ  SIKINTILAR g. Misteri iligkileri sorunlari
NELERDI? h. Diger:

35- IHRACAT YAPTIGINIZ f. Sadece ihracat yapmaktaydik.
DONEMLERDE, FIRMANIZIN g. Yabanci Pazarda Temsilciligimiz Bulunmaktaydi.
YURT DISI  PAZARDAKI h. Yabanci Pazarda Satig Ekibimiz Vardi.
AGIRLIKLI ) OLARAK i. Yabanci Pazarda Uretim Birimimiz Vard:
DURUMU NEYDI?

Diger:
h. Yakin Arkadaglar

36- IHRACAT YAPTIGINIZ v ﬁfiﬁ?ﬁ
PAZARLARDA DAHA (OK b Amalar
HANGI ILISKI AGINI 1. Ticaret Odalar1

?
KULLANDINIZ? m. Ticari Birlikler
#- Diger:

37- IHRACAT PAZAR
ARASTIRMASINI  YAPIYOR O Evet
MUSUNUZ ("EVET"iSE NASIL Vel
YAPTIGINIZI BELIRTiNiZ)? O Hayir

38- IHRACAT YAPTIGINIZ
DONEMLERDE IHRACAT
ESNASINDA

KARSILASTIGINIZ NAKLIYE

SORUNLARI NELERDIR?

O ihracat Yapilan Ulke Giimriik Vergileri
[ Nakliyeci Hatalar1

O Sinir Kapilarinda Yaganan sorunlar

O Yiik Hirsizhiklar

[ Ulagim sorunu

O Diger

[J Sorun Yagamiyorum

[ Bina-Alt Yapi/ insaat Destegi
O Dis Ticaret Egitim verilmeli

O Fuar Katimlarin Desteklenmesi

39- IHRACATIN  ARTIRILMASI .
iCIN BOLGENIZDE BULUNAN [ Ihracat Mevzuatini bilen personel egitimi
;ﬁ;zliMa F AAlgi];zl?Il‘\:ll::.:‘l: O Makine Yatirim Destegi Saglanmast
AGIRLIK VERMELI? O Yurtdis1 Ahm Heyetlerinin diizenlenmesi
O Ulke ve Pazar Tanmitim toplantilarinin yapilmasi
O Tanitim Dokiimanlarinin gelistirilmesi ve destek olunmasi
O Diger (liitfen belirtiniz) ........
O Brogiir/Katalog 1 Herhangi Bir Arag
40- FiRMANIZIN YABANCI

DILDE HAZIRLANMIS HANGI

TANITIM ARACLARI VAR?

[ Gazete O internet Sitesi

O Promosyon Uriinler [ Reklam Panosu

[ Stant/ Fuar
O Higbiri

O Diger (liitfen belirtiniz)........mmmmuenen




ERZURUM ERZINCAN BAYBURT,

iHRACAT STRATEJISI ve EYLEM PLANI

41- ISLETMENIZDE YENi URUN
GELISTIRMEYE  YONELIiK | JEVet UHayir
CALISMALARINIZ VAR MI?
42- E-TICARET
YAPIYORMUSUNUZ? [JEvet, e-satis [JEvet, e-alig [COHayir
[JSektor Temsilcilerinin Agiklamalarindan
43- SEKTORUNUZDEKI OGiinliik Gazetelerden
GELISMELERI DAHA CO_K [JSektorel Dergilerden
NASIL TAKIP
EDiYORSUNUZ? [JSektorel Tv Programlarindan
OSektorel Internet Sitelerinden
[OTakip Etmiyorum
[ ) T={c) I
44- ISLETMEDE URETiMI | & Maliyetler ile karsilagilan sikintilar
ETKILEYEN FAKTORLER | [ Enerji ile karsilasilan sikintilar
iR? .
NELERDIR? [ Isgiici ile kargilagilan sikintilar
[ Fason tiretim ile ilgili karsilasilan sikintilar
[0 Hammadde ile karsilagilan sikintilar
[0 Sermaye ile karsilagilan sikintilar
[ Yeterli pazar arastirmasinin olmamasi
[J Nitelikli eleman ihtiyaci
. . [0 Pazara uzaklik
45- ISLETMEDEKI SATIS VE B
PAZARLAMA  SORUNLARI | [ Uriiniin fiyat:
NELERDIR BELIRTINIZ? [0 Ambalaj ve paketleme sorunlart
[ Nakliye, dagitim ve depolama sorunlari
O Diger
[0 5084 Sayil Yatirim Tegvik Yasasi
46- DEVLET YARDIMLARI | [ Kalkinma Ajanslari

HAKKINDA BILGINIiZ VAR
MI?

[0 KOSGEB
[ Tarim ve Kirsal Kalkinmay: Destekleme Kurumu

[J Ekonomi Bakanlig ihracata Yonelik Destekler

O Evet O Hayr
(Evet ise; agagidaki ihracat tesvik kalemlerinin hangisinden faydalandiniz? )
47- ISLETMENIZ iHRACATA ) B ) -
YONELIK DEVLET [J Ekonomi Bakanlig [0 EXIMBANK [0 KOSGEB [J Diger
TESVIKLERINDEN *Hay1r ise; neden faydalanamadiniz? Karsilastiginiz sorunlari siralayiniz.
FAYDALANDI MI? 1-
2-
3-
O Evet O Hayr
(Evet ise; asagidaki yatirim tesvik kalemlerinin hangisinden faydalandiniz? )
[J Giimriik Vergisi, diger vergi (Damga, BSMV...) ve fon muafiyeti
[ Yatirim indirimi
48- YATIRIM TESVIKLERINDEN | [J Enerji destegi

FAYDALANDINIZ MI?

[ Arsa saglanmast

O Devlet kredisi

[ Diger

*Hayir ise; neden faydalanamadiniz? Kargilagtiginiz sorunlari siralayiniz.

1-
2-




IX. EK-3: LOJISTIiK ISLETMELERiIi ANKET FORMU

ISLETMENIN GORUSME
ADI TARIHi

. ] TELEFON/ FAKS
ISLETMENIN
ADRESI

. OEvet OHayir
ANKETI isMi: . .
: ISLETMENIZIN

CEVAPLAYAN L.

L L WEB SIiTESI VAR | Varsa web
KiSiNIN  ismi | .

. UNVANI: mI? AATESI: et e

VE UNVANI

1- ISLETMENIN YAPISI:

[J Sahis Firmas1 [ Limited Sirketi [J Anonim Sirketi [J Diger

2- ISLETMENIZIN MEVCUT ALANI:

Firma arag (TIR vb.) parki

O
|
|
|
O Konteyner Parki
|

Idari bina (T
Depo (T

Antrepo (T

.m2)

3- ISLETMENIZIiN iSTIHDAM
DURUMU NEDIR?

YONETICI

MUHENDIS

TEKNIKER

iSCT

IDARI PERSONEL

TOPLAM PERSONEL SAYISI

DOKTORA MEZUNU

YUKSEK LISANS MEZUNU

LISANS MEZUNU

YUKSEKOKUL MEZUNU

LISE MEZUNU

ORTAOKUL/ILKOKUL MEZUNU

TOPLAM PERSONEL SAYISI




0 _6ay

6_12 ay
4- ASAGIDAKI SURE 2
ARALIKLARINDA CALISAN KAC -
PERSONELINiZ 2_ 4yl
BULUNMAKTADIR? 4 8yl
8 10 yil
10 ve tizeri
TOPLAM PERSONEL SAYISI

5- YONETIM BIiRIMi DAHIL | [ ingilizce [ Almanca
ISLETME CALISANLARININ | - o OA
YABANCI DiL BILGisI ransizea rapea

a. (Birden fazla isaretleyebilirsiniz) [J Rusca [N D) 1<) O

KATILIM
EGITIM . SAGLAYAN EGITIMIN
FIRMA . .
ADI VE YILI ADI KiSILERIN TOPLAM

6- SON 3 YIL ICERIiSINDE KONUSU SAYISI VE SURESI
ISLETMENIZIN, YETKILILERIN UNVANLARI
VEYA PERSONELLERIN KATILIM
SAGLADIGI EGITIMLER
NELERDIR?

KATILIM
KONFERANS/ ,
. L. . SAGLAYA KONFERANS/ .

7- SON 3 ] YIL ICERISINDE ORGANIZASYO YIL N ORGANIZASYON/FUA ORGAN'IZASSE"ONDA
I$LETMENIZ!N, N ! Kisi R KONUSU KIROLU
YETKIiLiLERIN VEYA FUAR ADI ONVANT
PERSONELLERIN  KATILIM
SAGLADIGI KONFERANS,

ORGANIZASYON VE FUARLAR
NELERDIR?

8- URETIM TEKNOLOJiNizZ
{HRACAT TALEBINi | DEvet CHayr
KARSILAMAYA YETiYOR MU?

9- RAKIPLERINIiZIN SIiZE GORE
AVANTAJLARI NELERDIR?

10- 21-RAKIPLERINIZIN SIZE GORE
DEZVANTAJLARI NELERDIR?

11- ISLETMENIZIN FAALIYETLERINI . .

Y_l'.'lRl'.'ITl"JRKEN KULLANDIGI DIS [J Banka Kredisi [ Eximbank
FINANSMAN KAYNAKLARI | 1 Eakering O Leasing
NELERDIR.

[ Yurtdis finans

O Kullanmiyorum




. .. . YERE | BOLGESE | ULUSA | ULUSLARARAS
12- iSLETMEMIZIN FAALIYET
" L L (TRA1) L I
GOSTERDIGi PAZAR BOYUTU VE
YILLIK CIRONUZ (TL/$)? 2013
2014
2015
2016 SATIS
BEKLENTIS
i
13- URUNLERINIZIN  SATIS VE - < < - -
PAZARLAMASINDA 1.TERCIH | 2.TERCIH | 3.TERCIH | 4.TERCIH | 5.TERCIH
KULLANDIGINIZ ~ YONTEMLER
NELERDIR?
14- HANGI  SIKLIKTA  IHRACAT | U Diizenli
? .
YAPIYORSUNUZ? [ Sadece Birkag Kez Ihracat Yaptim
O imkan Buldukga (Diizensiz)
15- ISLETMENIZDE “LOJISTIK”
KELIMESINI ICEREN BiR
BOLUMDEN (FAKULTE,

YUKSEKOKUL VEYA MESLEK
LISESI) MEZUN CALISAN SAYISI
NEDIR?

16- SAHIP OLDUGUNUZ
TASIMACILIK BELGE VE
LISANSLARI NELERDIR? (Birden
fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)

O R1 Belgesi (Yurt i¢i tasima isleri organizatorlugii)

[ R2 Belgesi (Uluslararasi ve yurt i¢i tasima isleri organizatorlugi)
[ C1 Belgesi (Uluslararasi ve yurt ici kisisel tasimacilik)

[ C2 Belgesi (Uluslararasi ve yurt i¢i ticari tagimacilik)

[ C3 Belgesi (Uluslararasi ve yurt ici ev ve biiro esyasi tasimacilik)
[ G1 Belgesi (Yurti¢i esya tasimaciligl konusunda acentelik)

O G2 Belgesi (Uluslar arasi ve yurti¢i esya tasimacilign konusunda
acentelik)

[ G3 Belgesi (Yurtici kargo tasimaciligi konusunda acentelik)

O G4 Belgesi (Uluslararas1 ve yurtici kargo tasimaciigit konusunda
acentelik)

[ K1 Belgesi (Yurt i¢i ticari amagla esya tasimaciligl)

[ K2 Belgesi (Yurt i¢i kisisel tasimacilik)

[ K3 Belgesi (Yurt ici ev ve biiro esyasi tasimacilik)

O L1 Belgesi (Yurt i¢i lojistik hizmet saglayici)

O L2 Belgesi (Uluslararasi ve yurt i¢i lojistik hizmet saglayici)
O M1 Belgesi (il sinirlar igerisinde kargo isletmeciligi)

[ M2 Belgesi (Yurtici kargo isletmeciligi)

[ M3 Belgesi (Uluslararasi ve yurtici kargo isletmeciligi)
[0 N1 Belgesi (il sinirlari icinde nakliyat ambari isletmeciligi)

[ N2 Belgesi (Yurti¢i nakliyat ambari isletmeciligi)
O P1Belgesi (Il sinirlar iginde dagiticilik)

[ P2 Belgesi (Yurticinde dagiticilik)




Karayolu tagimacilig (T ton)
17- TASIMACILIKTA . H_ANGi Demiryolu tagimacilig (SR, ton)
MODLARDA MUSTERILERINIZE
HIZMET VERIYORSUNUZ? YILDA Havayolu tagimaciligl (T ton)
KAC TON  TASIYORSUNUZ?
(Birden fazla secenek Kombine tagimacilik (.......... F e F o ) [ (T ton)
isaretleyebilirsiniz)
Diger: oo T ton)

Makine imalat sektori
Otomotiv/otomotiv yan sanayi sektorii
Elektronik ve bilisim sektorii

Gida sektorii

Tarim trinleri sektori

18- MUSTERI PORTFOYUNUZU GOZ
ONUNE ALARAK HANGI
SEKTORLERE HIZMET
VERDIGINizi BELIRTINiZ?
(Yogunluga gore en fazla 5
secenek isaretleyiniz)

Kimya sektori

Tekstil ve hazir giyim sektorii
Ayakkabicilik sektori

Cimento ve insaat malzemeleri sektori
flag ve tibbi iiriinler sektorii
Perakende sektorii

Turizm sektori

Yari romork

000 g g Qg g0 0000 O0O0OO0GO OT OT O T OO oOaoaoQaog o O

Kamyon
19- ARAC PARKINIZDA ARAC
TIPLERI VE ADETLERI Kamyonet
NELERDIR? (Firmaniza ait olan
arag tiplerini belirtiniz, kirahk Panelvan
olarak kullandigmmiz araclari
dikkate almayiniz.) Forklift
Tir
O i
O 20
20- YILLIK YUKLEME VE BOSALTMA O 40
YAPTIGINIZ KONTEYNER TUR
VE MIKTARLARI NELERDIR? )
0O 45
O 48 (eoereeerereeereee adet)
O e | T adet)




O Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND)
. . R . O Uluslararasi Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenler Dernegi (UTIKAD)
21- ISLETMENIZIN UYE OLDUGU
MESLEKI KURULUSLAR | O Tirkiye Nakliyeciler Dernegi (TND)
HANGILERIDIR? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz) O Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi
O Diger:.cceeceeeeieiee e e e
O ERP (Kurumsal Kaynak Planlama)
O GPS (Kiiresel Yer Tanimlama Sistemi)/GPRS
22- ISLETMENIZDE YANDAKI | O Barkod
BiLiSIM TEKNOLOJILERINDEN
HANGILERI O RFID (Radyo Frekansh Tanimlama Sistemi)
KULLANILMAKTADIR? (Birden
fazla secenek | [0 Depo Yonetim Sistemi (WMS)
isaretleyebilirsiniz)
O Tasimacilik Yonetim Sistemi (TMS)
O Diger:...coiiiiiciiieiceie e
TASIMA SEKLI TASIMA
KABI
TURU
1-
. DENI Konteyne
23- ERZURUM/ERZINCAN/BAYBURT NEREYE YILLIK YUK 7 % r
"TAN YURT iCiNE EN COK HANGI MIKTARI
YONLERE VE HANGi TASIMA Yurici/Yurtd 2-Parga
MODUYLA YUK TASIYORSUNUZ? | Yurigi/Yurtdist (Ton) KAR | DEMI Hav | yiik
(Liitfen Yiik Birimi, Tasima Sekli A% R% A% | (palet,
Ve Tasima Kabi Tiirii ile Birlikte kutu,
Belirtiniz.) (Tasima Sekli kasa,cuva
Seciminde En Uzun Tasima $ekli I, vb.)
Secilecektir)
3-Dékme
NEREYE YILLIK YUK TASIMA SEKLI TASIMA
MIKTARI KABI TURU
1-Konteyner
24- ERZURUM/ERZINCAN/BAYBURT DENI ;
"TAN YURT DISINA EN COK KAR | DEMI | Z % | HAV f"’ arga yik
A, . o o o palet, kutu,
HANGI ULKELERE VE HANGI A% | R% A% | kasa,cuval,
TASIMA MODUYLA (smir cikis vb.)
kapisindan (hava, kara, deniz) .
sonraki tasima sekli) YUK 3-Dokme
GOTURUYORSUNUZ? (Liitfen yik ————
birimi, tasima sekli ve tasima GURCISTAN
kabi tiirii ile birlikte belirtiniz.) AZERBEYCAN
IRAK
IRAN
SURIYE
RUSYA

DIGER




25- YURT

DISINDAN
ERZURUM/ERZINCAN/BAYBURT
’A EN COK HANGi YONLERDEN
VE HANGI TASIMA MODUYLA
(smur giris kapisina (hava, kara,
deniz, demir) kadar tasima sekli
) YUK GETIRiYORSUNUZ?
(Liitfen yiik birimi, tasima sekli
ve tasima Kkaba tiirii ile birlikte
belirtiniz.)

NEREDEN YI{‘LIK YUK TASIMA SEKLI TASIMA" }
MIKTARI KABI TURU
1-Konteyner
i PEN 2-Parga yiik
V| e
vb.)
3-Dékme
GURCISTAN
AZERBEYCAN
IRAK
IRAN
SURIYE
RUSYA
DIGER

26- ISLETMENIZIN 2014 YILI CIROSU

NEDIR?

0O 50-1.000.000 TL

1.000.001-5.000.000 TL

o o o

5.000.001-10.000.000 TL

0O 25.000.001 TL iizeri

15.000.001-20.000.000 TL

20.000.001-25.000.000 TL

27- BOLGE LOJiSTiK ALT YAPI iLE

ILGILI TEMEL  SORUNLAR
NEDIR? (En 6nemli buldugunuz
3 secenek isaretlenmeli)

O Trafik sorunlari

[0 Demiryolu tasimacilik altyapisi

[ Karayolu tasimacilik altyapisi

O Havayolu tasimacilik altyapisi

[0 Gumriikleme islemleri

O Depolama

O Antrepolama




28-

KARSILASTIGINIZ
ISARETLEYIiNiz?

SORUNLARI

Zamaninda teslimat yapilamamasi
Nakliye araci bulma sorunu
Nakliye maliyetlerinin yiiksekligi

O
O
O
O Nakliye araci ve triinlerin izlenebilirliginin olmamasi

O Elleglemede (yiikleme, bosaltma, aktarma) yasanan sikintilar

O Kalifiye lojistikgi isgticii bulunamamasi

O Firmaniz iginde mustakil bir lojistik biriminin olmamasi

O Firmaniz iginde lojistik konusunda bilisim teknoloji ve
yazilimlarinin (RFID, barkod, GPS, ERP, WMS vb.) olmamasi

O Nakliye sirasinda iriinlerin kaybolmasi, bozulmasi veya zarar
gormesi

O Nakliye kaynakl gevre kirliligi ve kent i¢i trafik sorunlari

O Lojistik i¢in kullanilacak techizat ve araglarin yiiksek sabit
yatirim gerektirmesi sebebiyle satin alinamamasi veya alinsa bile
ytiksek kapasitede kullanilamamasi

O Parsiyel yiik sevkiyatindaki zorluk

O Limanlara uzak sehirlere devlet tarafindan navlun destegi
verilmemesi

O Ulastirma altyapisinin yetersizligi

ODiger

29-

LOJISTiK SISTEMINIiZi OPTIMIZE
ETMEK iCiN NE GiBi
CALISMALAR YAPTINIZ? iLK
BASLANDIGINDAN iTIBAREN NE
GiBi FARKLAR GORUYORSUNUZ?

30

LOJISTiGIN DAHA ETKIN
OLMASINDA ONEMLI
SORUNLAR, EKSIKLIKLER
NELERDIR?

31

BOLGEDE LOJiSTiGIN GELiSMESI
iCIN HANGI iYILESTIRMELER
YAPILMALI?

32

URUNU FABRIKADAN ALIRKEN
NE GiBi SORUNLAR
YASIYORSUNUZ?

O Faturalandirma islemlerinde kolaylik saglanmamasi
OTeslimatin programlanmamasi

OSiparislerin planlanmamasi

O Ambalajlamada sikint1 yasanmasi

OUriinlerin sigortastnin yapilmamis olmast

O Diger

O Yiikleme esnasinda iiriinde hasar olugmasi

33- URUNU_ YUKLEME ESNASINDA O Uriinii yerlestirme isleminin planl yapilamamasi
NE GIBI SIKINTILARLA
O Elleglemede sikint1 yasanmasi
KARSILASIYORSUNUZ?
O Diger
[ Tasman tirtinle ilgili belge ve izinlerin alinmasinda sikintilar
O Kirmizi hatta diistilmesi
34- TC GﬁMFﬂK KAPISINDA O Bekleme siirelerinde sikintilar yaganmasi
D Z .
YASA I(?lNI SIKINTILAR OGuimriklerde dis ticarete konu bazi lirtn gruplarinda uzman
NELERDIR?

personelin azhig1

O Diger




O Gidilecek giizergahin 1yi ayarlanamamasi

35- URUNU IHRAC EDECEGINiZ
ULKEYE TASIRKEN NE GIBi OTagimacilik sirasinda trtinlerin kaybolmasi, bozulmasi yada hasar
SIKINTILARLA gormesi
KARSILASIYORSUNUZ? [ Ulastirma alt yapisimin yetersizligi
[0 Tasnan tirtinle ilgili belge ve izinlerin alinmasinda sikintilar
L . iol O Kirmmz1 hatta diistilmesi
36- URUNU TESLIM ETTIGINIZ

O Bekleme siirelerinde sikintilar yasanmasi

GUMRUK KAPISINDA
YASADIGINIZ SORUNLAR OGumriiklerde dis ticarete konu bazi iirtin gruplarmda uzman
NELERDIR? personelin azhig1
O Diger
[0 5084 Sayili Yatirim Tesvik Yasasi
O Kalkinma Ajanslari
37- DEVLET YARDIMLARI

HAKKINDA BILGiNiZ VAR MI?

00 KOSGEB
O Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu

O Ekonomi Bakanligi fhracata Yénelik Destekler

38

ISLETMENIZ IHRACATA
YONELIK DEVLET
TESVIKLERINDEN FAYDALANDI
MI?

J Evet O Hayir

(Evet ise; asagidaki ihracat tesvik kalemlerinin hangisinden
faydalandiniz?)

O Ekonomi Bakanhg O EXIMBANK O KOSGEB
O Diger

*Hayir ise; neden faydalanamadimiz? Karsilastifiniz sorunlari
siralayiniz.

1-

2-

39-

YATIRIM TESVIKLERINDEN
FAYDALANDINIZ MI?

J Evet U Hayir

(Evet ise; asagidaki yatirim tesvik kalemlerinin hangisinden
faydalandiniz? )

O Giimriik Vergisi, diger vergi (Damga, BSMV...) ve fon muafiyeti
O Yatirim indirimi

[ Enerji destegi

O Arsa saglanmasi

O Devlet kredisi

O Diger

*Hayir ise; neden faydalanamadiniz? Karsilastiginiz sorunlari

siralayiniz.




X. EK-4: KAMU KURUMLARI ANKET FORMU

GORUSME
KURUM ADI L
TARIHI
GORUSULEN L.
. IRTIBAT NUMARASI
KiSi ADI
GORUSULEN .
o ADRESI
KiSi UNVANI

1. ilinizin mevcut durumunu asagidaki 5 bashk altinda degerlendirir misiniz?
1.1 Demografik bakimindan




1.5 Tarim ve Hayvancilik Bakimindan

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3. [llinizin Ticari Gelisim eksenleri nelerdir? ( 1 puan en diisiik )
— Bolge ¢ekim merkezidir
1-2-3-4-5
— Diger il ve bolgelerden miisteri cekmektedir
1-2-3-4-5
— Ticari etkinlikler konusunda eksiklikler s6z konusudur

1-2-3-4-5

4. Kurumunuzda, il ve bolge icin devam eden ve planlanan projeler nelerdir? Bolgeye
katkilar1 neler olacaktir?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

5. Erzurum/Erzincan/Bayburt’taki ihracat firmalar yeterli midir?

6.1 Neden yeterli oldugunu diistiniiyorsunuz?




6. Erzurum/Erzincan/Bayburt illerindeki ihracat miktarlarimin diisiik olmasini neye
baghyorsunuz?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

------------------------------------------------------------------------------------------------------

7. Kurumunuzun Erzurum/Erzincan/Bayburt’ta ihracat firmalarina verdigi destekler
nelerdir?

10. ilinizde, mevcutta ihrag edilen veya potansiyel olabilecek sektorler ve iiriinler
nelerdir?

11. Tlinizde, mevcutta ihrac edilen iiriinler uluslararasi sertifikasyonlari alabilecek kaliteye
sahip midir? Degilse kaliteyi artirmak icin neler yapilmahdir?




13. Bolgenizde ihracata yonelik kalifiye eleman problemi var midir?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

14. Thracat ile ilgili olarak bolgede ihtiyac duyulan egitimlere katkiniz ne olacaktir?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

15. Thracat ile ilgili olarak bolgede ihtiyac duyulan sertifikalarin kazandirilmasina yénelik
katkinmiz ne olacaktir?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

16. Ilinizde ihracat miktarinin az olmasinin nedeni; Pazar arastirmasinin dogru
yapilamamasi midir?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

17. linizin ihracat a¢isindan avantajlar nelerdir?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

18. Ilinizin ihracat acisindan dezavantajlari nelerdir? Co6ziim oneriniz nedir?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

19. ilinizin ihracat acisindan jeopolitik konumunu nasil goriiyorsunuz?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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